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हमााा�रीी संंं�हि�ताा हमाारीी सााा�मााा�न्य भााषाा हैैै�। भलेेे� हीी bp दुनि�याा में ंकहींं भीी कााम करतीी होो याा व्याावसाायि�क चुनुौौति�याँँ� कैैै�सी ी भीी बदल जााएँँ, हमाारीी संंहि�ताा हमें ंउन सि�द्धांं�तोंं� और अपेके्षााओं ंसेे जोोड़तीी हैै जोो हमाारीी दैैनि�क 
गति�वि�धि�योंं� काा माार्गगदर्शशन करतीी हंैं, नैैति�क नि�र्णणय लेनेेे काा समर्थथन करतीी हंैं तथाा वह माानक नि�र्धाा�रि�त करतीी हंैं कि� हम सहीी कााम कैैसेे करंें।   

हमाारीी संंहि�ताा हमाारीी कंंपनीी कीी नींंव केे रूप में ंकाार्यय करतीी हैै।  इसीी तरह हम काारोोबाार करते ेहंैं – बोोर्डडरूम सेे लेकेर फं्रंट लााइन तक। यह bp केे संंसााधनोंं� कोो वि�कसि�त करने तथाा ऊर्जाा� उत्पाादन करने केे तरीीकेे कोो आकाार 
देेतीी हैै, हम जि�न समुदुाायोंं� में ंरहते ेहंैं और कााम करते ेहंैं उनके सााथ कैैसेे इंटंरैैक्ट करते ेहंैं, तथाा हम अपने लोोगोंं� और उन सभीी केे प्रति� कैैसेे व्यवहाार करते ेहंैं जि�नके सााथ हमााराा संंपर्कक  हैै। जब भीी हम अनि�श्चि�त होोते ेहंैं याा 
हमाारेे द्वााराा साामनाा कि�ए जाानेे वााले ेवि�कल्पोंं� केे बाारेे में ंअसहज महसूसू करते ेहंैं, तोो हमाारीी संंहि�ताा हमाारेे माार्गगदर्शशन केे लि�ए हैै।  

इससे भीी बढ़कर, हमाारीी संंहि�ताा एक कंंपनीी और व्यक्ति�ि दोोनोंं� केे रूप में ं‘हम कौौन हंैं’ केे लि�ए मौौलि�क हैै। यह इस पर नि�र्भभर करताा हैै कि� अपने उद्देशे्य कोो हम सहीी तरीीकेे सेे कैैसेे जीीवन में ंउताारते हंैं, हम दूसरोंं� कीी परवााह 
कैैसेे करते ेहंैं और जीीतने केे लि�ए कैैसेे खेलेते हंैं।  

अंतंतःः, हमाारीी संंहि�ताा एक ऐ�साा वााताावरण बनाानेे में ंसहाायताा करतीी हैै जहाँँ� प्रत्येके कोो बोोलने काा अधि�काार होो—वि�चाारोंं� कोो सााझाा करने, प्रश्न पूछूनेे, गलति�याँँ� स्वीीकाार करने, फीीडबैक देेनेे और प्रति�शोोध केे डर केे बि�नाा चिं�तंााएँँ 
उठाानेे केे लि�ए। संंहि�ताा में ंउल्लि�िखि�त हमाारेे स्पीीक अप चैनैल आपके लि�ए यहाँँ� मौौजूदू हंैं। 

और जि�सके सााथ आप सबसेे अधि�क सहज होंं� उसेे आप चुनु सकते ेहंैं, चााहेे वह प्रबंधंक होो, आपके सहाायक सलााहकाार होंं� याा OpenTalk सेे संंपर्कक  करंें।    यदि� आप हमाारीी संंहि�ताा केे सााथ कुुछ असुरुक्षि�त, गैरैकाानूूनीी याा 
असंंगत देेखते ेयाा अनुुभव करते ेहंैं, तोो बोोलनाा आपकीी ज़ि�म्मेदेाारीी हैै। bp सुनेुेगाा — और bp काार्ररवााई� करेेगाा।  

कि�सीी भीी नीीति� याा अन्य आवश्यकतााओंं कीी तरह, संंहि�ताा केेवल तभीी प्रभाावीी होोतीी हैै जब हम इसेे पढ़ते ेहंैं, इसेे समझते ेहंैं और अचे्छे नि�र्णणय केे सााथ लाागू ूकरते ेहंैं। मैं ंऔर हमाारेे बोोर्डड तथाा नेेतृतृ्व टीीम काा प्रत्येके सदस्य
, हमाारेे कोोड में ंनि�र्धाा�रि�त माानकोंं� केे प्रति� स्वयं ंकोो उत्तरदाायीी माानते ेहंैं। हम आशाा करते ेहंैं — और हम जाानते ेहंैं — कि� आप भीी ऐ�साा करते ेहंैं।    

हमाारेे माार्गगदर्शशक केे रूप मंें कोोड केे सााथ, हम मि�लकर एक सरल, मजबूतू और अधि�क मूलू्यवाान  bp बनाा रहे ेहैं।ं
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हमाारीी आचाार संंं�हि�ताा मेंंं� आपकाा स्वााा�गत हैैै�। 

हम सहीी चीीज करतेे हैंं

2

हमाारीी संंहि�ताा  |  CEO काा संंदेेश

Kishor Parve
Sticky Note
remove unwanted line break globally



सुरुक्षाा सबसे ेमहत्वपूरू्णण है ै
एक-दूसरे और हमाारीी कंंपनीी कीी देेखभााल करंें – वाास्तवि�क 
दुनि�याा में ंऔर ऑनलााइन

अच्छाा प्रभााव डाालेंं 
हर उस जगह पर जहाँँ� हम कााम करते ेहंैं – और हर कि�सीी  
पर जि�नके सााथ हम कााम करते ेहंैं

हम सहीी चीीज करते ेहैंं
हमेेशाा हमाारीी संंहि�ताा काा पाालन करंें

सहीी कााम करंें - आपकाा नि�र्णणय उपकरण 
असहज महसूसू कर रहे ेहैं ंयाा कि�सीी कठि�न नि�र्णणय से ेजूझू रहे ेहैं?ं नि�म्नलि�खि�त में ंसे ेकुुछ 
याा सभीी प्रश्न मदद कर सकतेे हैं:ं

1.	क्याा आपकाा नि�र्णणय काानूनू, हमाारीी संहंि�ताा और  
 ‘हम कौौन हैं’ं केे अनुरुूप है?ै
हमाारीी संंहि�ताा, हमाारेे वि�श्वाासोंं� कोो पढ़ें और प्राासंंगि�क bp आवश्यकतााओं ंपर वि�चाार करंें।

2.	आपकेे नि�र्णणय केे संभंाावि�त प्रभााव क्याा हैं?ं 
वि�चाार करंें कि� आज याा दीीर्घाा�वधि� मंें कि�से लााभ याा हाानि� होो सकतीी हैै।

3.	क्याा होोगाा यदि� सभीी एक समाान नि�र्णणय लंें?
यदि� यह नि�र्णणय वि�भि�न्न टीीमोंं� याा व्यवसाायोंं� में ंलि�याा जााए, तोो व्याापक प्रभाावोंं� पर वि�चाार करंें।

4.	क्याा आपनेे सोोचाा है ैकि� क्याा कोोई� पक्षपाात याा दबााव है,ै  
जोो आपकोो प्रभाावि�त कर सकताा है?ै
रुकनेे और प्रति�बिं�बंि�त करने केे लि�ए कुुछ समय नि�काालें।ं

5.	क्याा आपनेे पि�छलीी सीीखोंं� पर वि�चाार कि�याा है?ै 
यदि� आप कर सकतेे हंैं, तोो उन्हंें लाागूू करंें। 

6.	क्याा आप अपने ेनि�र्णणय पर काायम रह सकतेे हैं ंयदि� वह साार्ववजनि�क होो गयाा  
याा सुरु्खि�ियोंं� में ंआ गयाा?
अपने आप कोो अन्य लोोगोंं� केे स्थाान पर रखें ं- इस बाारेे में ंसोोचंें कि� हमाारेे स्टेेकहोोल्डर्सस कैैसेे प्रति�क्रि�याा 
देे सकते ेहंैं: कर्ममचाारीी, ग्रााहक, भाागीीदाार और जनताा।

यदि� संंदेेह है,ै तोो इसकाा परीीक्षण करंें! यदि� आप अभीी भीी असहज याा अनि�श्चि�त महसूूस 
करतेे हैं,ं तोो अपनेे नि�र्णणय काा परीीक्षण करंें।  यह आपकेे लााइन मैैनेेजर याा कि�सीी 
वि�श्वसनीीय सहयोोगीी केे सााथ होो सकताा है,ै जि�समेंं अलग-अलग दृष्टि�कोोण वाालेे व्यक्ति�ि 
भीी शाामि�ल हैं।ं 
आप अकेेलेे नहींं हैं ं— वि�षय-वि�शेेषज्ञ और हमाारेे स्पीीक-अप चैैनल भीी हमेेशाा उपलब्ध 
हैं।ं  यााद रखेंं — bp कि�सीी भीी तरह केे प्रति�शोोध कोो बर्दाा�श्त नहींं करताा है।ै 

‘हम कौौन हैंं’
नि�र्णणय उपकरण

        bp आवश्यकतााएँँ और मददगाार संंसााधन

हमाारीी संंहि�ताा 'हम कौौन हैं'ं और हम जोो कुुछ भीी करतेे हैं,ं उसकाा आधाार है।ै 
•	 सुुरक्षाा कोो हम सबसेे पहलेे रखतेे हैंं; हमाारेे सुुरक्षाा नेेतृृत्व सि�द्धांं�तोंं� कोो जीीतेे हैंं और हमाारेे OMS काा पाालन करतेे हैंं।  

हम नैैति�क नि�र्णणय लेेतेे हैंं, जि�म्मेेदाारीी सेे काार्यय करतेे हैंं और लाागूू काानूूनोंं� काा पाालन करतेे हैंं। 
•	 हमाारीी संंहि�ताा हमेंं नि�र्देशि�त करतीी हैै और अगर कुुछ सहीी नहींं लगताा हैै तोो बोोलनेे केे लि�ए और कि�सीी मुुद्दे ेकोो उठााए जाानेे पर 

उचि�त होोनेे पर काार्यय करनेे केे लि�ए नि�र्देशि�त करतीी हैै। 
•	 हम 'जीीतनेे केे लि�ए खेेलतेे हंैं' लेेकि�न हर कीीमत पर नहींं; हम सहीी तरीीकेे सेे जीीतनेे केे लि�ए सहीी कााम करतेे हैंं,  

अपनेे उद्देशे्य कोो जीीतेे हैंं और दूसरोंं� कीी देेखभााल करतेे हैंं - एक सााथ bp केे रूप मेंं।

हम कौौन हैंं

प्रति�स्पर्धि�ियोंं� कोो जाानेंं
हमेेशाा कोोई� न कोोई� बेहेतर होोताा हैै – हम वि�भि�न्न दृष्टि�कोोण 
तलााशते ेहंैं और उनसे सीीखते ेहंैं

सुधुाार करनाा जाारीी रखें
हमाारेे द्वााराा खर्चच कि�ए जाानेे वााले ेपैसेैे केे सााथ अधि�क चुसु्त, 
अधि�क डि�जि�टल और अधि�क कुुशल बनंें

जि�म्मेदेाार बनें
हम अपने वाायदेे पूरेूे करते ेहंैं।  जब हम ऐ�साा नहींं कर पााते े–  
याा गलति�याँँ� करते ेहंैं – तोो हम इसकीी जि�म्मेेदाारीी लेेतेे हंैं

दयाालु ुबनेंं
जि�नके सााथ आप कााम करते हंैं उन्हंें जाानंें, असलीी रुचि�  
दि�खााएँँ, सहयोोगीी बनंें

टीीम कोो प्रााथमि�कताा दंें
अपनाा अहम् ्द्वाार पर छोोड़ दंें, समाावेशेीी, सहयोोगाात्मक बनंें  
और ई�माानदाार फीीडबैक कोो स्वीीकाार करंें

खुदु कोो  
दूसरोंं� कीी स्थि��ति� में ंरख कर देेखेंं
वि�शेष रूप सेे हमाारेे सााझेदेाारोंं�, आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर ग्रााहकोंं�  
सेे पूछंूें कि� हम उनकीी सहाायताा कि�स प्रकाार सेे कर सकतेे हंैं

दूसरोंं� कीी परवााह करनााजीीतनेे केे लि�ए  खेेलनााहमाारेे उद्देशे्य कोो जीीनाा
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दयाालु ुबनेंं

हमाारीी जि�म्मेदेाारीी

एक वि�श्वसनीीय कंंपनीी होोनेे और अपने उद्देशे्य कोो प्रााप्त करने केे लि�ए, हममें ंसेे प्रत्येके 
कोो हर दि�न हम जोो कुुछ भीी करते ेहंैं और कहते ेहंैं, उसमें ंएक सुसंुंगत, उच्च माानकोंं� 
केे अनुुसाार कााम करने केे लि�ए प्रति�बद्ध होोनाा चााहि�ए। हमाारीी संंहि�ताा bp केे लि�ए वह 
माानक प्रदाान करतीी हैै।   

हमाारीी संंहि�ताा काा पाालन करनाा अनि�वाार्यय हैै। प्रत्येके कर्ममचाारीी कोो हमाारीी संंहि�ताा 
कोो पढ़नाा और समझनाा चााहि�ए, इसके सि�द्धांं�तोंं� कोो लाागू ूकरनाा चााहि�ए और सभीी 
संंबंधंि�त अपेके्षााओं ंकाा पाालन करनाा चााहि�ए। हमाारीी संंहि�ताा में ंअन्य प्राासंंगि�क bp 
आवश्यकतााओं ं(bp नीीति�योंं�, bp प्रक्रि�यााओं ंऔर bp प्रथााओंं), हमाारेे सुरुक्षाा 
नेेतृतृ्व सि�द्धांं�तोंं� और OMS तक पहुँँचने केे लि�ए लिं�कं शाामि�ल हंैं। आपकोो इन bp 
आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे मंें पताा होोनाा चााहि�ए और जब वे ेआपकीी भूमूि�काा पर लाागूू 
होोतीी हंैं तोो उनकाा पाालन करनाा चााहि�ए। कि�सीी भीी bp आवश्यकताा काा उल्लंघंन 
हमाारीी संंहि�ताा काा उल्लंघंन हैै। 

हमाारीी संंहि�ताा एक साार्ववजनि�क बयाान हैै कि� bp वह करने केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जि�से 
हम सहीी माानते ेहंैं। सूचूि�त रहनेे, नैैति�क नि�र्णणय लेनेेे और सहीी कााम करने में ंआपकीी 
मदद करने केे लि�ए यह एक मूलू्यवाान संंसााधन भीी हैै। इसकाा मतलब हैै कि� आप 
चीीजोंं� कोो कैैसेे करते ेहंैं — सााथ हीी सााथ आप क्याा करते ेहंैं, उस पर सोोचनाा — और 
जब कुुछ सहीी नहींं लगताा हैै, तोो आवााज उठाानाा।  

कोोई� भीी आचाार संंहि�ताा हर स्थि��ति� कोो कवर नहींं कर सकतीी हैै, इसलि�ए bp आप पर 
नि�र्भभर करताा हैै कि� आप हमाारीी संंहि�ताा केे अनुुरूप अचे्छे नि�र्णणय काा उपयोोग करंें और 
‘हम कौौन हंैं’ और हमाारेे सुरुक्षाा नेेतृृत्व सि�द्धांं�तोंं� द्वााराा नि�रे्देशि�त होंं�। जब आपके कोोई� 
प्रश्न याा चिं�ंतााएँँ होंं� तोो बोोलने कीी जि�म्मेदेाारीी आपकीी हैै। 

हम कई� देेशोंं� में ंकााम करते ेहंैं। कई� बाार ऐ�साा होो सकताा हैै जब स्थाानीीय काानूून, 
वि�नि�यम याा सीीमाा शुलु्क हमाारीी संंहि�ताा केे सााथ वि�रोोध करते ेहोंं�। जब भीी कि�सीी लाागूू 
काानूून याा वि�नि�यम और हमाारीी संंहि�ताा केे बीीच कोोई� वि�रोोध याा अंंतर होोताा हैै, तोो 
आपकोो सबसेे सख्त माानक लाागू ूकरनाा चााहि�ए। उन रीीति�-रि�वााजोंं� काा पाालन न करंें 
जोो हमाारीी संंहि�ताा काा उल्लंघंन करते ेहंैं। यदि� संंदेेह होो, तोो अपने ECL, PC&C याा 
काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करंें। 

हमाारीी संंहि�ताा काा पाालन कि�से करनाा चााहि�ए

हमाारीी संंहि�ताा सभीी bp कर्ममचाारि�योंं�, अधि�काारि�योंं� और बोोर्डड केे सदस्योंं� 
पर लाागू ूहोोतीी हैै। हमाारीी अपेके्षााएँँ व्यक्ति�िगत और ऑनलााइन दोोनोंं� तरह सेे 
लाागूू होोतीी हंैं और हमाारीी संंहि�ताा काा उल्लंघंन करने केे लि�ए सि�र्फफ  आपकाा 
आचरण काार्ययस्थल में ंहीी होोनाा जरूरीी नहींं हैै, उदााहरण केे लि�ए यदि� यह 
bp कीी आवश्यकतााओं ंकाा उल्लंघंन करताा हैै, काार्ययस्थल कोो नकााराात्मक 
रूप सेे प्रभाावि�त करताा हैै याा bp केे वैधै व्याावसाायि�क हि�तोंं� कोो प्रभाावि�त 
करताा हैै। 

हमाारीी संंहि�ताा काा पाालन करने में ंवि�फलताा केे परि�णाामस्वरूप 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई� कीी जाा सकतीी हैै, जि�समें ंरोोजगाार कीी समााप्ति�ि 
तक शाामि�ल हैै।

संंचाालि�त संंयुकु्त उपक्रमोंं� और तृतृीीय पक्षोंं� सहि�त व्याावसाायि�क सााझेदेाार 
अपने व्यवहाार केे मााध्यम सेे हमाारीी प्रति�ष्ठाा पर सीीधाा प्रभााव डााल सकते ेहंैं। 
हम उन व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं� केे सााथ कााम करनाा चााहते ेहंैं जोो सुरुक्षाा, 
नैैति�कताा और अनुुपाालन केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो सााझाा करते ेहंैं।

हम उम्मीीद करते ेहंैं और अपने सभीी ठेेकेेदाारोंं� और उनके कर्ममचाारि�योंं� कोो 
इस तरह सेे काार्यय करने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करते ेहंैं जोो हमाारीी संंहि�ताा 
केे अनुुरूप होो।  जहाँँ� हम माानते ेहंैं कि� वे ेहमाारीी अपेके्षााओं ंयाा उनके 
संंवि�दाात्मक दाायि�त्वोंं� कोो पूरूाा नहींं करते ेहंैं, वहाँँ� हम उचि�त उपााय करंेंगे।े 

हम कोोई� चीीज कैैसे ेकरते ेहैं,ं यह उतनाा हीी महत्वपूरू्णण है,ै जि�तनाा हम क्याा करते ेहैंं

जि�म्मेदेाारि�याँँ� अगर आप एक  कर्ममचाारीी हंैं 

•	 ‘हम कौौन हैं’ं और हमाारेे सुरुक्षाा नेतेृतृ्व सि�द्धांं�तोंं� द्वााराा 
नि�र्देशि�त हमाारीी संहंि�ताा कोो पढं़ें, समझें ं 
और काार्यय करंें। 

•	 आवााज उठााएँँ , यदि� आप लाागू ूकाानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� याा 
हमाारीी संंहि�ताा केे संंभाावि�त उल्लंघंनोंं� केे बाारेे में ंजाान जाातेे 
हंैं तोो प्रश्न पूछंूें और चिं�तंााएँँ व्यक्त करंें। bp कीी जांं�च याा 
ऑडि�ट काा जवााब देेते ेसमय पूरूाा सहयोोग करंें। 

•	 अपनीी भूमूि�काा पर लाागू ूजोोखि�मोंं� कोो समझें ंऔर 
प्रबंधंि�त करंें, सभीी लाागू ूbp आवश्यकतााओं ंकाा पाालन 
करंें और आपकोो सौंं�पेे गए सभीी अनि�वाार्यय प्रशि�क्षण कोो 
पूरूाा करंें।

•	 यह पुषु्टि� करने ेकेे लि�ए वाार्षि�िक प्रमााणन पूरूाा करंें  
कि� आपने हमाारीी संंहि�ताा केे अनुुसाार काार्यय कि�याा हैै।

यदि� आप एक लााइन मैनैेजेर हैं,ं  
तोो अति�रि�क्त जि�म्मेदेाारि�याँँ�

•	 अपनीी टीीम केे सदस्योंं� केे सााथ ‘हम कौौन हैं’ं कोो रोोल 
मॉॉडल करंें और एक ऐ�साा वााताावरण बनााएँँ जोो देेखभााल 
करने वाालाा, सम्माानजनक, समाावेशेीी और न्याायसंंगत होो।

•	 अपनीी टीीम कोो आवााज उठााने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करंें और दि�खााएँँ कि� उनकाा समर्थथन कि�याा जााएगाा यदि� 
वह सुनुते ेहंैं, जवााब देेते ेहंैं और यह सुनुि�श्चि�त करते ेहंैं कि� 
कोोई� भीी प्रति�शोोध काा अनुुभव नहींं करेे।

•	 अपनीी टीीम केे सााथ नि�यमि�त रूप से ेसंहंि�ताा कीी 
अपेके्षााओं,ं लाागू ूजोोखि�मोंं� और आवश्यकतााओं ंऔर 
अनि�वाार्यय प्रशि�क्षण कोो समय पर पूरूाा करने ेकेे महत्व 
पर चर्चाा� करकेे अनुपुाालन और जोोखि�म प्रबंधंन कोो 
बढ़ाावाा दंें।

•	 सहीी व्यवहाारोंं� कोो पहचाानंें, खरााब व्यवहाारोंं� काा प्रबंधंन 
करंें और लोोगोंं� कोो जवााबदेेह ठहरााते ेसमय सुसंुंगत रहें।

हमाारीी जि�म्मेेदाारीी        bp आवश्यकतााएँँ और मददगाार संंसााधन

हम सहीी चीीज करतेे हैंं

6

हमाारीी संंहि�ताा  |  हमाारीी जि�म्मेेदाारीी और हम आवााज कैैसेे उठाातेे हैंं



आवााज उठााएँँ

हम दूसरोंं� कीी परवााह करते ेहंैं। अगर हम कि�सीी असुरुक्षि�त, गैरैकाानूूनीी याा हमाारीी 
संंहि�ताा केे सााथ असंंगत होोनेे केे बाारेे मंें जाान जााते ेहंैं, तोो हम में ंसेे प्रत्येके कीी 
जि�म्मेदेाारीी हैै कि� हम बोोलें।ं हमाारेे सुरुक्षाा नेेतृतृ्व सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुरूप, हम आवााज 
उठाानेे कोो प्रोोत्सााहि�त करते ेहंैं और माान्यताा देेते ेहंैं, और हम सीीखनाा चााहते ेहंैं कि� 
गलति�याँँ� क्योंं� होोतीी हंैं और सहाायक रूप सेे प्रति�क्रि�याा देेते ेहंैं।  यदि� आप कोोई� 
समस्याा उठाानाा चााहते ेहंैं याा कोोई� प्रश्न पूूछनाा चााहते ेहंैं जि�सके लि�ए आपकोो 
सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप अकेेले ेनहींं हंैं, हमाारेे स्पीीक-अप चैनैल 
आपके लि�ए यहाँँ� हंैं।  bp कीी चिं�तंाा प्रबंधंन प्रक्रि�याा केे तहत सभीी चिं�तंााओं ंकोो 
गंभंीीरताा सेे लि�याा जााताा हैै और गोोपनीीय रूप सेे संंभाालाा जााताा हैै।  

जब भीी कोोई� दूसराा बोोलताा हैै तोो हमंें सुनुने, काार्यय करने और सीीखने कीी भीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै। यदि� आप कभीी भीी सुनुि�श्चि�त नहींं हंैं कि� जब आपके पाास 
कोोई� समस्याा उठााई� जाातीी हैै तब क्याा करनाा चााहि�ए, हमाारेे स्पीीक-अप चैनैलोंं� केे 
मााध्यम सेे सहाायताा उपलब्ध हैै।

ओपन टॉॉक 
ओपन टॉॉक, bp कीी ग्लोोबल हेेल्पलााइन, हमाारीी संंहि�ताा केे बाारेे मंें चिं�ंतााओं ंकोो 
उठाानेे याा आपके प्रश्नोंं� काा उत्तर प्रााप्त करने काा एक गोोपनीीय तरीीकाा हैै। यह एक 
स्वतंतं्र कंंपनीी द्वााराा प्रशाासि�त हैै, सप्तााह केे हर दि�न, दि�न होो याा राात कि�सीी भीी 
समय उपलब्ध हैै और 75 सेे अधि�क भााषााओं ंमें ंआपकीी सहाायताा कर सकताा 
हैै। ठेेकेेदाारोंं�, भाागीीदाारोंं�, आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर ग्रााहकोंं� सहि�त कोोई� भीी, ओपन 
टॉॉक काा उपयोोग कर सकताा हैै। आप अधि�कांं�श स्थाानोंं� सेे गुमुनााम रूप सेे 
ओपन टॉॉक सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

आपके द्वााराा रि�पोोर्टट कीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी चीीज़ कोो काानूून और अचे्छे 
व्याावसाायि�क व्यवहाारोंं� केे अनुुरूप यथाासंंभव पूरू्णण सीीमाा तक गोोपनीीय रखाा 
जााएगाा। 

हम चिं�ंतााओं ंऔर जांं�च काा प्रबंधंन कैैसेे 
करते ेहैंं

सहीी कााम करने काा अर्थथ हैै उठााई� गई� कि�सीी भीी चिं�ंताा कोो 
सुनुाा जााए और उसकाा आकलन कि�याा जााए।  जहाँँ� उपयुकु्त 
होो, हमाारीी BI टीीम (E&C काा हि�स्साा) हमाारीी संंहि�ताा केे 
कि�सीी भीी संंभाावि�त उल्लंघंन कीी जांं�च करेेगीी। 

प्रति�शोोध केे लि�ए शूनू्य सहि�ष्णुतुाा

bp जवााबीी काार्ररवााई� बर्दाा�श्त नहींं करताा।

हम प्रति�शोोध केे कृृत्योंं� कोो गलत आचरण माानते ेहंैं। प्रति�शोोध 
कई� रूप लेे सकताा हैै, जि�समें ंडराानाा, धमकीी, बहि�ष्करण, 
अपमाान और दुर्भाा�वनाापूरू्णण तरीीकेे सेे मुदु्दोंं� कोो उठाानाा शाामि�ल 
हैै।

अगर आपकोो लगताा हैै कि� आपने याा आपके कि�सीी परि�चि�त 
नेे प्रति�शोोध काा अनुुभव कि�याा हैै, तोो हमाारेे कि�सीी भीी स्पीीक-
अप चैनैल सेे संंपर्कक  करंें।

हम आकलन करते ेहैंं

आम तौौर पर, जब कोोई� चिं�तंाा उठााई� 
जाातीी हैै, तोो एक ट्राा�इएज टीीम (E&C, 
P&C और ECL सहि�त) यह तय करेेगीी 
कि� इस चिं�ंताा कोो प्रबंधंन काार्ररवााई� याा 
जांं�च केे मााध्यम सेे संंभाालनाा हैै याा नहींं। 
यह प्रक्रि�याा हमेशेाा गोोपनीीय रहेगीी और 
केेवल उन लोोगोंं� तक सीीमि�त रहेगीी जि�न्हंें 
इसकीी जाानकाारीी होोनाा आवश्यक हैै।  

हम संबंोोधि�त करते ेहैंं

यदि� प्रबंधंन काार्ररवााई� केे रूप में ंसंंभाालाा 
जााताा हैै, तोो व्यवसााय शाामि�ल लोोगोंं� कोो 
माार्गगदर्शशन प्रदाान करेेगाा।

यदि� हम जांं�च करने काा नि�र्णणय लेतेे ेहंैं, तोो 
BI एक नि�र्धाा�रण करने केे लि�ए प्राासंंगि�क 
तथ्योंं� कोो प्रााप्त करके और उनकाा 
वि�श्लेषेण करके एक संंपूरू्णण, समय पर 
जांं�च करेेगाा।  

हम काार्यय करते ेहैंं

व्यवसााय में ंनि�युकु्त व्यक्ति�ि नि�र्णणय 
करेेगाा और यह तय करेेगाा कि� क्याा 
काार्ररवााई� कीी जाानीी चााहि�ए। इसमें ंbp 
कीी अनुुशाासनाात्मक नीीति� केे अनुुरूप 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई� शाामि�ल होो 
सकतीी हैै।   हमाारेे गोोपनीीयताा सि�द्धांं�तोंं� केे 
अनुुसाार, उस व्यक्ति�ि कोो प्रति�क्रि�याा प्रदाान 
कीी जाातीी हैै जि�सने चिं�ंताा व्यक्त कीी हैै। 

स्थाानीीय  
फोोन नंंबरोंं� सहि�त अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा onebp सेे 
“OpenTalk” खोोजेंं

+44 (0) 800 066 8331 यूकेूे मंें

+1 800 225 6141 अमेरेि�काा मेंं

+1 704 540 2242 कलेके्ट कॉॉल' नंंबर जोो आपके कॉॉल कोो 
बि�नाा कि�सीी शुलु्क केे स्वीीकाार करेेगाा

आप वेबेसााइट केे मााध्यम सेे भीी एक चिं�तंाा प्रस्तुतु कर सकतेे 
हंैं: www.opentalkweb.com

अपने लााइन मैनेैेजर  
याा कि�सीी अन्य मैनेैेजर सेे संंपर्कक  करंें

याा
अपने ECL, PC&C, लीीगल, E&C, S&ORA 
जैसेैे प्राासंंगि�क सलााहकाार सेे संंपर्कक  करंें

याा
ओपन टॉॉक सेे संंपर्कक  करंें

हमाारेे स्पीीक-अप चैनैल

आवााज उठााएंं और ओपन टॉॉक

        bp आवश्यकतााएँँ और मददगाार संंसााधन

हम सहीी चीीज करतेे हैंं
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सुुरक्षाा सबसेे महत्वपूूर्णण हैै

सुुरक्षाा और  
संंधाारणीीयताा

हम सहीी चीीज करतेे हैंं
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सुरुक्षि�त और नि�राापद रूप से ेसंंचाालि�त करंें

हमंें सतर्कक , अनुुशाासि�त और हमेशेाा एक-दूसरे काा ध्याान रखनाा चााहि�ए। 
हम में ंसेे प्रत्येके व्यक्ति�ि सुरुक्षि�त रूप सेे कााम करने और हमाारेे सुुरक्षाा 
नेेतृतृ्व सि�द्धांं�तोंं� कोो जीीनेे केे लि�ए जि�म्मेदेाार हैै। धमकीी, डराानाा और हिं�संाा 
बर्दाा�श्त नहींं कि�याा जााएगाा।    

हमाारीी HSSE अपेेक्षााएँँ प्रत्येके सााइट याा व्यवसााय केे लि�ए उपयुकु्त 
केे रूप में ंऔर हमाारेे ऑपरेटिं�गं संंस्थााओं ंकेे लि�ए OMS केे व्यवस्थि��त 
अनुुप्रयोोग केे मााध्यम सेे नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हंैं। 

•	 आप जि�स कााम कोो करने केे योोग्य नहींं हंैं, उसेे न करंें।

•	 कााम बंदं करंें - अपनाा याा दूसरोंं� काा - अगर आप इसेे असुरुक्षि�त 
माानते ेहंैं।

•	 यह सुनुि�श्चि�त करंें कि� शरााब, ड्ररग्स (डॉॉक्टर केे पर्चे ेयाा ओवर-द-
कााउंंटर दवाा सहि�त), याा नींंद कीी कमीी आदि� सेे आपकाा प्रदर्शशन 
खरााब नहींं हुआ हैै।

•	 यदि� आप असुरुक्षि�त याा अस्वस्थ काार्यय वााताावरण देेखते ेहंैं, तब बोोलें।ं 
जोो बोोलते ेहंैं, उनकीी बाात सुनंुें। 

•	 कि�सीी भीी दुर्घघटनाा, चोोट, बीीमाारीी याा असुरुक्षि�त स्थि��ति� कीी तुरंुंत सूचूनाा 
दंें। यह कभीी न माानंें कि� कि�सीी और नेे जोोखि�म याा चिं�ंताा कीी सूचूनाा दीी 
हैै याा कोोई� और रि�पोोर्टट करेेगाा। 

•	 आप जहाँँ� कााम करते ेहंैं वहांं� लाागूू होोनेे वाालीी आपाातकाालीीन 
प्रक्रि�यााओं ंकोो जाानंें।

•	 लाागू ूHSSE आवश्यकतााओं ंकोो पूरूाा करने केे लि�ए ठेेकेेदाारोंं� और  
जि�नके सााथ हम कााम करते ेहंैं, उनसे अपेेक्षाा करंें और  
उन्हंें प्रोोत्सााहि�त करंें।

हमाारेे सस्टेेनेबेि�लि�टीी फे्रेम कोो प्रदाान करनाा

हम में ंसेे प्रत्येहेम में ंसेे प्रत्येके कीी भूमूि�काा हमाारेे सस्टेेनेेबि�लि�टीी 
फे्रेम काा समर्थथन करने केे लि�ए हैै — नेेट ज़ीीरोो तक पहुँँचने केे 
लि�ए, लोोगोंं� केे जीीवन में ंसुधुाार और हमाारेे ग्रह कीी देेखभााल करने 
केे लि�ए। 

•	 हमाारेे सस्टेेनेेबि�लि�टीी फे्रेम कोो वि�तरि�त करने में ंअपनीी भूमूि�काा 
नि�भााएंं। 

•	 bp कीी पर्याा�वरण और साामााजि�क नीीति�योंं� और प्रथााओं ंकोो 
समझें ंऔर उनके सााथ लगााताार कााम करंें।

सााथ-सााथ, हम...

एक-दूसरे कीी 
वाास्तवि�क परवााह करतेे हंैं

सुरुक्षाा पर हमाारेे ध्याान सेे 
समझौौताा नहींं करेंगंेे

आवााज़ उठााने ेकोो प्रोोत्सााहि�त करंें
और माान्यताा प्रदाान करंें

समझें ंकि� वाास्तव में ंकााम कैैसेे होोताा हैै 

जाानें ंकि� गलति�याँँ� क्योंं� होोतीी हंैंr 
और सहाायक रूप से ेप्रति�क्रि�याा दंें

हमाारेे सि�द्धांं�त 
सुुरक्षाा सबसेे महत्वपूूर्णण हैै हमाारेे लोोगोंं� और 
जि�नकेे सााथ हम कााम करतेे हैंं उनकीी सुुरक्षाा सेे 
ज्याादाा महत्वपूूर्णण कुुछ नहींं हैै। हम पर्याा�वरण कीी 
रक्षाा करनेे और अपनेे उद्देशे्य और सस्टेेनेेबि�लि�टीी 
केे ढांं�चेे कोो पूूराा करनेे केे लि�ए कड़ीी मेेहनत करतेे 
हैंं।  

हमाारीी आशााएँ ँ

हमाारेे सुरुक्षाा नेतृेृत्व सि�द्धांं�त

सुुरक्षि�त और नि�राापद रूप सेे संंचाालि�त करंें 
हमाारेे सस्टेेनेेबि�लि�टीी फे्रेम कोो प्रदाान करनाा
– संंचाालन प्रबंंधन प्रणाालीी  
– सुरुक्षाा नेेतृतृ्व सि�द्धांं�त 

bp आवश्यकतााएँँ और मददगाार संंसााधन
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हम खुुद कोो दूसरेे लोोगोंं� कीी स्थि��ति�

मेंं रख कर देेखतेे हंैं

लोोग

हम सही चीज करत ेहैं
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 समाावेेशन 
हम सभीी सेे नि�ष्पक्षताा और सम्माान केे सााथ व्यवहाार करते ेहंैं  
और हम जि�नके सााथ काार्यय करते ेहंैं उन सभीी सेे भीी ऐ�साा हीी करने 
कीी अपेके्षाा रखते ेहंैं। हम bp में ंप्रत्येके व्यक्ति�ि द्वााराा दि�ए जाानेे वाालेे 
अद्वि�तीीय योोगदाान कोो महत्व देेते ेहंैं और सभीी केे लि�ए नि�ष्पक्ष अवसर 
प्रााप्त करने काा प्रयाास करते ेहंैं।  हम माानते ेहंैं कि� दृष्टि�कोोणोंं�, पृृष्ठभूमि�योंं�, 
कौौशलोंं� और अनुुभवोंं� कीी वि�वि�धताा हमाारेे काार्ययबल और हमाारेे व्यवसााय 
केे लि�ए लााभदाायक हैै। यह प्रदर्शशन में ंसुधुाार करताा हैै और हमें ंअधि�क 
प्रति�स्पर्धीी बनााताा हैै।

•	 अपने सहयोोगि�योंं� कीी जरूरतोंं� कोो समझते ेहुए समाावेशे और 'दूसरोंं� 
कीी देेखभााल' पर आधाारि�त संंस्कृृति� कोो बनााए रखने केे लि�ए अपनीी 
भूमूि�काा नि�भााएंं।

•	 समाावेशेीी वााताावरण और अनुुभव बनाानेे में ंमदद करंें।

•	 अपने सहयोोगि�योंं� कीी वि�वि�ध माान्यतााओं ंऔर वि�चाारोंं� काा सम्माान 
करंें।

•	 सांं�स्कृृति�क मतभेदोंं� काा सम्माान करंें।

•	 बोोलने वाालोंं� कोो प्रोोत्सााहि�त करंें और सुनंुें।

हमाारेे सि�द्धांं�त
हमाारेे लोोग bp कीी सफलताा कीी कुंं�जी ी हैंं। हम टीीम 
कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हैंं। हम एक दूसरेे काा सम्माान 
करतेे हंैं और परवााह करतेे हैंं। जब हम दयाालुु होोतेे हैंं, 
और खुुद कोो अन्य लोोगोंं� केे स्थाान पर रखतेे हैंं, तोो हम 
व्यक्ति�िगत रूप सेे और एक कंंपनीी केे रूप मंें जीीततेे 
हैंं। 

हमााराा उद्देशे्य अपनेे काार्ययबल, ग्रााहकोंं� और 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं केे लि�ए अधि�क वि�वि�धताा, समाानताा 
और समाावेेशन प्रााप्त करनाा हैै। 

हम बोोलनेे वाालेे सहयोोगि�योंं� केे खि�लााफ कि�सीी भीी 
प्रकाार कीी प्रति�शोोध कोो बर्दाा�श्त नहींं करंेंगेे। 

हमाारीी संंहि�ताा मंें अपेेक्षााएँँ  व्यक्ति�िगत और ऑनलााइन 
दोोनोंं� मेंं लाागूू होोतीी हंैं।  काार्ययस्थल मेंं आपकाा आचरण 
नहींं होोनाा चााहि�ए हमाारीी संंहि�ताा काा उल्लंंघन करनेे 
वाालाा नहींं होोनाा चााहि�ए। 

हमाारीी आशााएँ ँ

भेदेभााव और उत्पीीड़न से ेमुकु्त काार्यय स्थल

भेदेभााव

हम आपके काार्ययस्थल में ंयाा भर्तीी, वि�काास और करि�यर कीी प्रगति� मेंं 
कि�सीी भीी अनुुचि�त भेदेभााव कोो बर्दाा�श्त नहींं करते ेहंैं।

•	 पुरुस्काार और अन्य लााभोंं� सेे संंबंधंि�त नि�र्णणयोंं� सहि�त, योोग्यताा केे 
आधाार पर अपने काार्यय-संंबंधंीी नि�र्णणयोंं� कोो आधाार बनााएँँ।

•	 नस्ल, जाातीीयताा, रााष्ट्रीी�य मूलू, धर्मम, लिं�ंग, आयु,ु यौौन रुझाान, लंैंगि�क 
पहचाान, वैवैााहि�क स्थि��ति�, वि�कलांं�गताा, अनुुभव याा लाागूू काानूूनोंं� 
द्वााराा संंरक्षि�त कि�सीी अन्य वि�शेषेताा केे आधाार पर भेदेभााव न करंें।  

उत्पीीड़न

हम दुर्व्ययवहाार याा उत्पीीड़न केे कि�सीी भीी शाारीीरि�क, मौौखि�क याा 
गैरै-मौौखि�क रूप कोो बर्दाा�श्त नहींं करते ेहंैं। इसमें ंकोोई� भीी अवांं�छि�त 
व्यवहाार शाामि�ल हैै जि�ससे उचि�त रूप सेे आशंकंाा, डराानाा याा 
अपमाानि�त महसूसू कि�याा जाा सकताा हैै, सााथ हीी सााथ कि�सीी भीी 
प्रकाार काा यौौन उत्पीीड़न भीी शाामि�ल हैै। बहि�ष्करणपूरू्णण व्यवहाार कोो 
उत्पीीड़न याा धमकाानाा भीी माानाा जाा सकताा हैै।   

•	 सभीी केे सााथ सम्माान सेे पेेश आएँँ।

•	 सभीी प्रकाार केे उत्पीीड़न सेे मुकु्त काार्यय वााताावरण बनाानेे मेंं 
सहाायताा करंें।

•	 ऐ�से आचरण में ंशाामि�ल न होंं� जि�से दूसरोंं� द्वााराा  
दुर्व्ययवहाार याा उत्पीीड़न केे रूप में ंमाानाा जाा सकताा हैै। 

•	 आपत्ति�जनक संंदेेशोंं�, अपमाानजनक टि�प्पणि�योंं� याा अनुुचि�त 
चुटुकुुलोंं� काा संंचाार न करंें। इसमें ंयौौन प्रकृृति� कीी टि�प्पणि�याँँ�  
याा कोोई� अन्य यौौन आक्राामक व्यवहाार शाामि�ल हैै। 

•	 एक दूसरे केे लि�ए देेखें ंऔर अनुुचि�त व्यवहाार कोो चुुनौौतीी दंें।

भेदेभााव, उत्पीीड़न और धमकाानेे कीी सूचूनाा आपके लााइन मैनेैेजर, 
PC&C, लीीगल, याा ओपन टॉॉक कोो दीी जाानीी चााहि�ए। 

bp मंें समाावेेशन
भेेदभााव और उत्पीीड़न सेे मुुक्त काार्यय स्थल
– नीीति�:  प्रदर्शशन वि�काास
– नीीति�: अनुुशाासनाात्मक 

bp आवश्यकतााएँँ और मददगाार संंसााधन

हम सही चीज करत ेहैं
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हम सुुधाार करनाा  
जाारीी रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं

व्याावसाायि�क भाागीीदाार

हम सहीी चीीज करतेे हैंं
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हमाारेे सि�द्धांं�त
हम व्याापाार कोो सहीी तरीीकेे सेे और प्रति�स्पर्धाा� कोो 
जाानकर जीीततेे हैंं।  हम नैैति�क और वैैध व्याावसाायि�क 
प्रथााओंं पर नि�र्मि�ित मजबूूत प्रदर्शशन केे मााध्यम सेे 
सुुधाार करतेे रहतेे हंैं।

हम अपनेे व्याापाारि�क भाागीीदाारोंं� केे सााथ ई�माानदाारीी, 
सम्माान और जि�म्मेेदाारीी सेे कााम करतेे हैंं। हम एक 
ऐ�सीी कंंपनीी हैंं जि�स पर दूसरेे भरोोसाा कर सकतेे हंैं।

आपूर्ति करत्ा और व्यावसायिक भागीदार
रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी
उपहार और मनोरंजन
– �नीति: वित्तीय अपराध-रोधी
– �प्रक्रिया: प्रतिपक्षकार सम्यक उद्यम  

और जोखिम प्रबधंन

bp आवश्यकताएँ और मददगार संसाधन

हमाारीी आशााएँ ँ

आपूरू्ति�ि कर्ताा�ओंं  
और व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं� केे सााथ मजबूतू 
संबंंधं बनााएंं और बनााए रखेंं

हमाारेे आपूर्ति�ि कर्ताा� और व्याावसाायि�क भाागीीदाार व्यवसााय करने और 
अपने स्टेेकहोोल्डर्सस कीी अपेके्षााओं ंकोो पूरूाा करने कीी हमाारीी क्षमताा केे 
लि�ए जरूरीी हंैं। इसलि�ए हम उन्हंें साावधाानीी सेे चुनुते ेहंैं, एक वस्तु-ुनि�ष्ठ 
चयन प्रक्रि�याा काा उपयोोग करते हंैं और प्रति� पक्ष यथोोचि�त परि�श्रम करतेे 
हंैं।  

हम उन कंंपनि�योंं� केे सााथ कााम करनाा चााहतेे हंैं जोो सुरुक्षाा, नैैति�कताा और 
अनुुपाालन केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो सााझाा करतीी हंैं।

•	 काानूूनीी और नैैति�क जोोखि�मोंं� काा आकलन करने केे लि�ए हमाारेे 
प्रति�पक्षकाारोंं� पर उचि�त साावधाानीी बरतें।ं कााउंंटरपाार्टीी ड्यू ूडि�लि�जेंस 
में ंरि�श्वतखोोरीी, भ्रष्टााचाार, धोोखााधड़ीी, व्याापाार प्रति�बंधं और धन 
आशोोधन जोोखि�मोंं� काा आकलन शाामि�ल हैै।  

•	 जहाँँ� उपयुकु्त होो, वहाँँ� संंवि�दाात्मक दाायि�त्वोंं� सेे सहमत होोकर, आपूरू्ति�ि 
कर्ताा�ओं ंऔर व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं� कोो हमाारीी प्राासंंगि�क अपेके्षााओंं 
केे बाारेे में ंस्पष्ट रूप सेे बतााएंं। 

•	 आपके प्रति�पक्षकाारोंं�, वि�शेष रूप सेे आपूरू्ति�ि कर्ताा�ओं,ं एजेंटंोंं�, संंयुकु्त 
उद्यम भाागीीदाारोंं� और सरकाारोंं� केे लि�ए आपके व्यवसााय मंें लाागू ूहोोनेे 
वाालीी आवश्यकतााओं ंकोो जाानंें और उनकाा पाालन करंें।

•	 ऐ�से कि�सीी भीी संंकेेत कीी रि�पोोर्टट करंें कि� कोोई� आपूरू्ति�ि कर्ताा� याा 
व्याावसाायि�क भाागीीदाार लाागू ूकाानूूनोंं� याा उनके संंवि�दाात्मक दाायि�त्वोंं� 
काा पाालन नहींं कर रहाा हैै।

रि�श्वतखोोरीी,  
भ्रष्टााचाार और धोोखााधड़ीी केे खि�लााफ डटेे रहेंं

हम अपने व्यवसााय में ंकि�सीी भीी रूप में ंरि�श्वतखोोरीी, भ्रष्टााचाार और 
धोोखााधड़ीी कोो बर्दाा�श्त नहींं करते ेहंैं।

•	 रि�श्वत-वि�रोोधीी और भ्रष्टााचाार और धोोखााधड़ीी-वि�रोोधीी काानूूनोंं�, 
वि�नि�यमोंं� और bp-वि�त्तीीय अपरााध-रोोधीी आवश्यकतााओं ंकाा पाालन 
करंें;  दुनि�याा भर में ंरि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार कोो खत्म करने केे 
प्रयाासोंं� काा समर्थथन करंें। 

•	 यह सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए कााम करंें कि� हमाारेे व्याापाारि�क भाागीीदाार 
हमाारीी आवश्यकतााओं ंकोो सााझाा करते ेहंैं और उनकाा अनुुपाालन 
करते ेहंैं।

•	 सुवुि�धाा भुगुताान सहि�त रि�श्वत, रि�श्वत याा कि�सीी अन्य प्रकाार केे 
अनुुचि�त भुगुताान, नाा तोो पेेश करंें और नाा हींं स्वीीकाार करंें।

•	 सटीीक बहीीखााते ेऔर रि�कॉॉर्डड रखें ंतााकि� भुुगताानोंं� काा ई�माानदाारीी 
सेे वर्णणन कि�याा जाा सके और कंंपनीी केे धन काा उपयोोग गैरैकाानूूनीी 
उद्देशे्योंं� केे लि�ए नहींं होो।

•	 bp केे वि�रुद्ध याा bp कोो लााभ पहुँँचाानेे वाालीी कि�सीी भीी प्रकाार 
कीी धोोखााधड़ीी कीी पहचाान करंें, उसेे रोोकंें और उसकीी रि�पोोर्टट करंें। 
धोोखााधड़ीी हमेशेाा गैरैकाानूूनीी होोतीी हैै और नि�षि�द्ध हैै।  

उपहाारोंं� और  
मनोोरंंजन काा उचि�त रूप से ेआदाान-प्रदाान करंें

हम ऐ�से उपहाार याा मनोोरंंजन नाा तोो स्वीीकाार करते ेहंैं और नाा हीी प्रदाान 
करते हंैं यदि� उनकाा इराादाा कि�सीी नि�र्णणय कोो पूरू्वाा�ग्रहि�त करनाा हैै याा 
कि�सीी व्याावसाायि�क लााभ, सेेवााओं ंयाा गोोपनीीय जाानकाारीी केे बदलेे में ंहैै।

•	 उपहाार, मनोोरंंजन और होोस्टिं�ं�ग पर हमाारीी आवश्यकतााओं ंकाा 
अनुुपाालन करंें, जि�समें ंउपहाार, मनोोरंंजन और होोस्टिं�ं�ग केे लि�ए 
E&C रजि�स्टर में ंरि�कॉॉर्डड करने आवश्यकतााएंं शाामि�ल हंैं।

•	 यदि� bp केे उपहाार, मनोोरंंजन और होोस्टिं�ं�ग आवश्यकतााओं ंऔर 
लाागू ूबााहरीी उपहाारोंं� और मनोोरंंजन आवश्यकतााओं ंकेे बीीच कोोई� 
वि�रोोध हैै, तोो सख्त आवश्यकताा काा पाालन करंें।

•	 कभीी भीी ऐ�साा उपहाार याा मनोोरंंजन कीी पेेशकश, लेने-देेन नहींं करंें 
जि�से रि�श्वत केे रूप में ंदेेखाा जाा सकताा हैै याा जोो अश्लीील, यौौन 
उन्मुखु याा अन्यथाा अनुुचि�त हंैं। 

•	 सरकाारीी अधि�काारि�योंं� केे लि�ए याात्राा व्यय काा भुगुताान करने याा 
उनकीी याात्राा केे संंबंधं में ंप्रति� दि�न भुगुताान करने केे लि�ए सहमत होोनेे 
सेे पहले ेलीीगल स्वीीकृृति� प्रााप्त करंें।

हमाारीी संंहि�ताा केे इस खंडं कीी आवश्यकतााएंं अक्सर जटि�ल और 
तथ्य वि�शि�ष्ट होोतीी हंैं। bp केे पाास इनमें ंसेे कुुछ जोोखि�म वाालेे के्षेत्रोंं� 
मंें कर्ममचाारि�योंं� केे जोोखि�म काा आकलन और पहचाान करने और लाागूू 
प्रशि�क्षण प्रदाान करने कीी प्रक्रि�याा हैै। यदि� आपकाा कोोई� प्रश्न हैै याा आप 
अनि�श्चि�त हंैं कि� कि�सीी स्थि��ति� सेे कैैसेे नि�पटाा जााए, तोो अपने ECL, 
लीीगल याा E&C सेे संंपर्कक  करंें। 

हम सहीी चीीज करतेे हैंं
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हमाारीी आशााएँ ँ(जाारीी) 

हि�तोंं� केे टकरााव कोो सक्रि�य रूप से ेसंभंाालंें

हि�तोंं� काा टकरााव तब होो सकताा हैै जब आपकीी रुचि�याँँ� याा गति�वि�धि�याँँ�  
bp केे लि�ए वस्तुनुि�ष्ठ नि�र्णणय लेनेेे कीी आपकीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त  
करतीी हंैं याा प्रभाावि�त करतीी दि�खााई� देेतीी हंैं।

•	 वि�भि�न्न तरीीकोंं� कोो समझें ंजि�नसे टकरााव होो सकतेे हंैं। उदााहरण  
केे लि�ए: 

•	   �बााहर कीी नौौकरि�याँँ� और प्रति�स्पर्धि�ियोंं�, ग्रााहकोंं� याा आपूर्ति�ि कर्ताा�ओंं 
केे सााथ जुडु़ााव।

•	   करीीबीी रि�श्तेदेाारोंं� केे सााथ कााम करनाा।

•	   �कि�सीी ऐ�से व्यक्ति�ि केे सााथ घनि�ष्ठ संंबंंध रखनाा, जि�सकाा वेेतन, 
उन्नति� याा प्रबंंधन आप प्रभाावि�त कर सकते ेहंैं। 

•	   �कि�सीी अन्य संंगठन केे बोोर्डड सदस्य केे रूप में ंकाार्यय करनाा।

•	   �उनके सााथ नि�वेशे, जि�नमें करीीबीी रि�श्तेदेाार शाामि�ल हंैं।

•	 नि�र्णणय लेेते ेसमय हमेशेाा नि�ष्पक्ष रूप सेे और bp केे प्रति� अपनीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं� केे अनुुसाार काार्यय करंें।

•	 हमाारेे हि�तोंं� केे टकरााव कीी आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करंें, जि�समेंं  
ऐ�सीी स्थि��ति�योंं� काा खुलुाासाा करनाा शाामि�ल हैै जोो आपके लााइन मैैनेेजर 
कोो टकरााव, याा टकरााव कीी उपस्थि��ति� पैदैाा कर सकतीी हंैं और उन्हंें  
E&C रजि�स्टर में ंरि�कॉॉर्डड करंें।

अंतंररााष्ट्रीी�य व्याापाार काानूूनोंं� काा सम्माान करंें

अंतंर्राा�ष्ट्रीी�य व्याापाार काानूून - जि�समें ंआर्थि�िक प्रति�बंधं, आयाात और नि�र्याा�त 
काानूून और बहि�ष्काार वि�रोोधीी काानूून शाामि�ल हंैं - आम तौौर पर कुुछ 
देेशोंं�, संंस्थााओं,ं व्यक्ति�ियोंं� याा वस्तुओुं ंकेे सााथ व्यवहाार कोो प्रति�बंधंि�त याा 
प्रति�बंधंि�त करते ेहंैं। 

•	 उन सभीी देेशोंं� केे लाागू ूव्याापाार काानूूनोंं� काा पाालन करंें जि�नमें ंहम कााम 
करते हंैं। 

•	 जाानंें कि� आपके और आपके व्यवसााय पर कौौन सीी bp आवश्यकतााएँँ 
लाागू ूहोोतीी हंैं और उनकाा पाालन करंें।

•	 यदि� आप वैधै लेकेि�न उच्च जोोखि�म वााले ेलेने-देेन में ंशाामि�ल हंैं, तोो 
आपकोो bp नीीति� और लाागू ूकाानूूनोंं� केे अनुुपाालन करने केे लि�ए उन्नत 
कदम उठाानेे चााहि�ए।

•	 आयाात याा नि�र्याा�त केे लि�ए इच्छि�त वस्तुओुं ं(मूरू्तत वस्तुओुं ंयाा सॉॉफ्टवेयेर 
और प्रौौद्योोगि�कीी जैसेैे अमूूर्तत वस्तुओुं ंसहि�त) कोो अग्रि�म रूप सेे वर्गीीकृृत 
कि�याा जाानाा चााहि�ए, और सभीी आवश्यक लेबेलिं�ंग, दस्ताावेजे़ीीकरण, 
लााइसंेंस और अनुुमोोदन पूरू्णण कि�ए जाानेे चााहि�ए।

मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं��ग  कोो रोोकंें
मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं��ग ऐ�से लेनेदेन में ंशाामि�ल होोनाा हैै जोो गैरैकाानूूनीी हैै, जि�समें अवैधै 
आचरण सेे प्रााप्त संंपत्ति� शाामि�ल हैै याा जोो अपरााध याा आतंकवााद काा 
समर्थथन करते ेहंैं। 

•	 मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं��ग मंें शाामि�ल न होंं� और ऐ�से व्यक्ति�ियोंं� केे सााथ व्याापाार न करंें 
जि�नके बाारेे मंें हमंें संंदेेह हैै कि� वे ेअवैधै गति�वि�धि� सेे जुडेु़े होो सकते ेहंैं।

•	 कि�सीी भीी मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं��ग सेे जुडेु़े खतरे केे नि�शाान कीी रि�पोोर्टट करंें, जि�समें 
संंदि�ग्ध लेनेदेन शाामि�ल हंैं जैसेैे कि� जटि�ल याा अपाार दर्शीी संंरचनााएँँ याा 
संंपत्ति� केे अस्पष्ट स्रोोत शाामि�ल हंैं।

•	 करोंं� कीी गैरै-काानूूनीी चोोरीी में ंकभीी भीी कि�सीी भीी पक्ष कीी सहाायताा न 
करंें।

प्रति�स्पर्धाा� और अवि�श्वाास
हि�तोंं� काा टकरााव
अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य व्याापाार वि�नि�यम
काालेे धन कोो वैैध बनाानाा-रोोध
– नीीति�:  प्रति�स्पर्धाा� काानूून 
– नीीति�: हि�तोंं� काा टकरााव  
– नीीति�: �अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य व्याापाार वि�नि�यम  
– प्रक्रि�याा: व्याापाार प्रति�बंंध  
– प्रक्रि�याा: नि�र्याा�त नि�यंतं्रण   
– प्रक्रि�याा: एंंटीी-बॉॉयकॉॉट   

bp आवश्यकतााएँँ और मददगाार संंसााधन

प्रति�स्पर्धाा�-वि�रोोधीी आचरण से ेबचें

हम प्रति�स्पर्धाा� और अवि�श्वाास काानूूनोंं� काा पाालन करते ेहंैं।  यह ऐ�से काानूून 
हंैं जोो प्रति�स्पर्धाा�-वि�रोोधीी व्यवहाार पर रोोक लगााकर उपभोोक्तााओं ंकीी रक्षाा 
करते हंैं।

•	 कीीमतोंं� कोो तय करने, बोोलीी में ंहेेरााफेेरीी करने, ग्रााहकोंं� कोो आवंटंि�त 
करने याा आपूरू्ति�ि कोो प्रति�बंधंि�त करने केे लि�ए प्रति�स्पर्धि�ियोंं� केे सााथ 
कि�सीी भीी प्रकाार केे समझौौते ेयाा समझ मंें शाामि�ल न होंं�।

•	 वाास्तवि�क याा संंभाावि�त प्रति�योोगीी (उदााहरण केे लि�ए इनमें ंएक गैरै-
संंचाालि�त संंयुकु्त उद्यम शाामि�ल होो सकताा हैै) और प्रति�स्पर्धाा�त्मक रूप 
सेे संंवेदेनशीील जाानकाारीी केे आदाान-प्रदाान पर प्रति�बंधं कोो समझें।ं

हम सहीी चीीज करतेे हैंं
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हमाारेे सि�द्धांं�त
हम लोोगोंं� केे जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद करनेे 
केे लि�ए सरकाारोंं� और समुुदाायोंं� केे सााथ मि�लकर 
कााम करकेे सकााराात्मक प्रभााव डाालनाा चााहतेे हैंं।  
हम अधि�क स्वच्छ ऊर्जाा� और एक न्याायसंंगत ऊर्जाा� 
संंक्रमण केे महत्व कोो पहचाानतेे हैंं जोो माानवााधि�काारोंं� 
और स्थाायीी आजीीवि�काा काा सम्माान करताा हैै।   

हम जि�म्मेेदाारीी सेे डेेटाा काा उपयोोग करतेे हैंं और अपनेे 
डेेटाा और सि�स्टम कीी सुुरक्षाा और सुुरक्षाा करतेे हैंं।
हम अपनेे समुुदाायोंं� पर डि�जि�टल तकनीीकोंं� केे   
प्रभााव केे बाारेे मेंं वि�चाारशीील हंैं।

हमाारीी आशााएँ ँ

�माानवााधि�काार और साामुुदाायि�क जुडु़ााव 
साार्ववजनि�क संंचाार 
व्यक्ति�िगत डेेटाा
– नीीति�: माानवााधि�काार 
– नीीति�: संंचाार और वि�देश 
	 माामलेे  
– नीीति�: डेेटाा गोोपनीीयताा

bp आवश्यकतााएँँ और मददगाार संंसााधन

माानवााधि�काार और साामुदुाायि�क जुडु़ााव 
हम सहीी कााम करने केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं जब हम श्रमि�कोंं� और समुदुाायोंं� 
केे सााथ जुडु़ते ेहंैं और अपनाा व्यवसााय संंचाालि�त करते ेहंैं।  हम अपने 
लोोगोंं� और व्यवसाायोंं� कोो दूसरोंं� कीी देेखभााल करने और स्थाानीीय 
समुदुााय में ंभााग लेनेेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करते ेहंैं।  

हम एक भरोोसेेमंदं पड़ोोसीी, खुलेुे वि�चाारोंं� और नैैति�क रुख वाालेे और 
वि�वि�धताा, स्थाानीीय संंस्कृृति�योंं� और रीीति�-रि�वााजोंं� काा सम्माान करने वाालेे 
बननाा चााहते ेहंैं तााकि� हम वहाँँ� सकााराात्मक प्रभााव डााल सकते ेहंैं, जहाँँ� 
हम कााम करते ेहंैं।  हम में ंसेे प्रत्येके बााल श्रम, माानव तस्करीी और 
जबरन श्रम जैसेैे माानवााधि�काारोंं� केे हनन कीी पहचाान, रोोकथााम और 
उन्मूलून में ंभूमूि�काा नि�भाा सकताा हैै।

•	 हमाारेे संंचाालन में ंयाा हमाारेे व्याापाार भाागीीदाारोंं� में ंकि�सीी भीी संंदि�ग्ध 
माानवााधि�काारोंं� केे दुरुपयोोग कीी रि�पोोर्टट हमाारेे कि�सीी भीी स्पीीक-अप 
चैनैल याा श्रम अधि�काारोंं� और आधुनुि�क दाासताा टीीम कोो करंें।

•	 साामुदुाायि�क संंगठनोंं� याा गैरै-सरकाारीी संंगठनोंं� (एनजीीओ) केे 
प्रति�नि�धि�योंं� सेे बाात करने सेे पहले ेअपनीी स्थाानीीय सीी एंंड ई�ए टीीम 
कोो सूचूि�त करंें।

•	 केेवल उसीी साामााजि�क नि�वेशे याा प्राायोोजन गति�वि�धि� में ंभााग लें,ं जहांं� 
उचि�त प्रक्रि�याा काा पाालन कि�याा गयाा होो और आवश्यक अनुुमोोदन 
होो।

साार्ववजनि�क संचंाार

यह आवश्यक हैै कि� हमाारेे साार्ववजनि�क संंचाार स्पष्ट, सटीीक, सुसंुंगत 
और जि�म्मेदेाार होंं�।

•	 केेवल ऐ�से मीीडि�याा याा नि�वेशे समुदुााय केे सदस्योंं� सेे बाात करंें जहांं� 
आप ऐ�साा करने केे लि�ए अधि�कृृत हंैं; सलााह केे लि�ए उपयुकु्त प्रेसे 
काार्याा�लय याा नि�वेशेक संंबंधंोंं� सेे संंपर्कक  करंें।

•	 बााहरीी प्रस्तुतुि�करण हमाारीी वि�शेषेज्ञताा कोो दूसरोंं� केे सााथ सााझाा करने 
काा एक शाानदाार तरीीकाा होो सकताा हैै, लेकेि�न कि�सीी भीी आमंतं्रण 
कोो स्वीीकाार करने सेे पहले ेआवश्यक अनुुमोोदन सुनुि�श्चि�त करंें और 
साामग्रीी पर भीी आवश्यक अनुुमोोदन प्रााप्त करंें ।

•	 यदि� आप कि�सीी भीी मंचं पर पोोस्ट कर रहे हंैं, जि�से हमाारेे लोोगोंं� याा 
जि�नके सााथ हम व्याापाार करते ेहंैं, सम्माानपूरू्ववक पोोस्ट करंें और यााद 
रखें ंकि� आपके सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट और टि�प्पणि�यांं� गुमुनााम नहींं 
हंैं और हमाारीी प्रति�ष्ठाा सहि�त काार्ययस्थल याा bp केे वैधै व्याावसाायि�क 
हि�तोंं� कोो नकााराात्मक रूप सेे प्रभाावि�त कर सकतीी हंैं।

हमाारीी देेखभााल में ंव्यक्ति�िगत डेेटाा

हम व्यक्ति�ियोंं� कीी गोोपनीीयताा केे अधि�काारोंं� काा सम्माान करते ेहंैं और 
अपने कर्ममचाारि�योंं�, ग्रााहकोंं� और अन्य लोोग, जि�नके सााथ bp व्यवसााय 
करताा हैै, उनकीी व्यक्ति�िगत डेेटाा कीी सुरुक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। 

व्यक्ति�िगत डेेटाा कोो संंभाालते ेसमय:

•	 इसेे केेवल वैधै और आवश्यक उद्देशे्योंं� केे लि�ए एकत्र करंें और 
उपयोोग करंें। 

•	 व्यक्ति�ियोंं� केे सााथ पाारदर्शीी रहें कि� हम उनके व्यक्ति�िगत डेेटाा काा 
उपयोोग कैैसेे करंेंगेे।

•	 डेेटाा कोो सुरुक्षि�त रूप सेे स्टोोर करंें और उचि�त तकनीीकीी और 
संंगठनाात्मक उपाायोंं� काा उपयोोग करके इसेे सुरुक्षि�त रखें।ं

•	 बि�नाा कि�सीी वैधै काारण केे इसेे दूसरोंं� केे सााथ सााझाा न करंें।  यदि� 
आपकोो इसेे सााझाा करने कीी आवश्यकताा हैै, तोो उचि�त डेेटाा संंरक्षण 
उपाायोंं� काा उपयोोग करंें। 

•	 जब डेेटाा कीी आवश्यकताा न होो तोो डेेटाा हटाा दंें।

हम सहीी चीीज करतेे हैंं
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�AI गवर्नेंंस
रााजनीीति�क गति�वि�धि�

bp आवश्यकतााएँँ और मददगाार संंसााधन

हमाारीी आशााएँ ँ(जाारीी) 

डि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कीी काा नैतैि�क उपयोोग

हम कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा सहि�त, डि�जि�टल तकनीीकोंं� कोो वि�कसि�त याा उपयोोग 
करते समय कि�सीी भीी अनपेेक्षि�त परि�णाामोंं� कीी परवााह करते ेहंैं और 
संंभाावि�त जोोखि�म जोो वह अपने पूरेूे जीीवनकााल मंें पैैदाा कर सकते ेहंैं। 

•	 आपके द्वााराा वि�कसि�त याा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी डि�जि�टल 
तकनीीक केे नैैति�क परि�णाामोंं� पर वि�चाार करते ेहुए कि�सीी भीी प्राासंंगि�क 
नीीति�योंं� याा माार्गगदर्शशन काा ध्याान रखें।ं  

•	 यदि� डि�जि�टल तकनीीकोंं� केे नैैति�क उपयोोग केे बाारेे में ंसंंदेेह हैै, तोो 
नवााचाार और इंजंीीनि�यरिं�गं टीीम याा हमाारेे स्पीीक-अप चैनैलोंं� सेे बाात 
करंें।

रााजनीीति�क गति�वि�धि� पर हमााराा रुख

लाागूू काानूूनोंं� केे अनुुसाार, bp प्राासंंगि�क मुदु्दोंं� पर अपनीी स्थि��ति� सेे अवगत 
कराानेे केे अपने अधि�काार काा प्रयोोग करते ेहंैं। एक व्यक्ति�ि केे रूप मंें, 
आपकोो व्यक्ति�िगत रााजनीीति�क योोगदाान देेनेे सहि�त रााजनीीति�क प्रक्रि�याा 
में ंभााग लेनेेे काा अधि�काार हैै।  हाालाँँ�कि�, आपकोो यह स्पष्ट करने कीी 
आवश्यकताा हैै कि� आपके व्यक्ति�िगत वि�चाार और काार्यय bp केे नहींं हंैं। 

•	 कि�सीी भीी रााजनीीति�क उम्मीीदवाार याा पाार्टीी काा समर्थथन करने केे लि�ए 
कंंपनीी केे फंंड््स याा संंसााधनोंं� काा उपयोोग न करंें।

•	 कि�सीी भीी लॉॉबिं�गं गति�वि�धि�योंं� में ंशाामि�ल होोनेे सेे पहले ेअनुुमोोदन प्रााप्त 
करंें।

•	 व्यक्ति�िगत रााजनीीति�क गति�वि�धि�याँँ� कभीी-कभीी bp केे सााथ टकरााव  
पैदैाा कर सकतीी हंैं। अपने लााइन मैनेैेजर सेे बाात करंें यदि� आप याा 
आपकाा कोोई� करीीबीी रि�श्तेदेाार साार्ववजनि�क काार्याा�लय कोो स्वीीकाार 
करने याा लेनेेे कीी योोजनाा बनाा रहाा हंैं, याा यदि� कि�सीी अन्य रााजनीीति�क 
गति�वि�धि� काा bp पर याा bp में ंआपकीी भूमूि�काा पर प्रभााव पड़ 
सकताा हैै। 

     प्रति�स्पर्धि�ियोंं�
कोो जाानेंं 

हम सहीी चीीज करतेे हैंं
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हम जि�म्मेेदाार हंैं 
   और अपनेे 
      काार्योंं कीी जि�म्मेेदाारीी लेेतेे हैंं
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हमाारेे सि�द्धांं�त
हम शेेयरधाारक केे मूूल्य कीी रक्षाा करतेे हैंं, अपनीी 
संंपत्ति� और संंसााधनोंं� काा ख्यााल रखतेे हैंं और 
अपनेे संंचाालन और प्रदर्शशन केे बाारेे मेंं ई�माानदाार, 
जवााबदेेह और पाारदर्शीी हैंं। 
हम bp केे खि�लााफ धोोखााधड़ीी वाालीी गति�वि�धि� 
काा पताा लगाानेे और उसकीी रोोकथााम केे लि�ए 
एक सक्रि�य दृष्टि�कोोण अपनाातेे हैंं।

हमाारीी आशााएँ ँ

सटीक और पूरी जानकारी रिकॉर्ड करें 
�bp की संपत्ति की रक्षा करंे 
अंदरूनी लेन-देन
– �नीति: समूह लेखा और रिपोर्टिंग आवश्यकताएँ
– �नीति: हमारी जानकारी की रकष्ा करना
– �नीति: अंदरूनी जानकारी

bp आवश्यकताएँ और मददगार संसाधन

सटीीक और पूरूीी जाानकाारीी रि�कॉॉर्डड करंें 
और बनााए रखेंं

हम सभीी वि�त्तीीय और गैरै-वि�त्तीीय जाानकाारीी रि�कॉॉर्डड 
करने कीी प्रक्रि�याा में ंयोोगदाान करते ेहंैं। अपने हि�तोंं� और 
गोोपनीीयताा कीी रक्षाा करते ेहुए, हमें ंअपने व्यवसााय और 
प्रदर्शशन केे बाारेे में ंखुुलाा और ई�माानदाार होोनाा चााहि�ए – 
अच्छाा होो याा बुरुाा। 

यह जाानकाारीी bp केे आवश्यक हैै तााकि� हम अचे्छे 
नि�र्णणय लेे सकें और अपने स्टेेकहोोल्डर्सस और जनताा कोो 
सटीीक और पाारदर्शीी प्रकटीीकरण प्रदाान कर सकें।   

•	 इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क सहि�त दस्ताावेजे बनााते,े बनााए रखते,े 
संभाल कर रखत ेया नष्ट करत ेसमय लागू कानूनों 
और bp की आवश््यकताओं का पालन करेें। 

•	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� सभीी लेेन-देेन उचि�त रूप सेे 
अधिकृत, रिकॉर््ड किए गए और आवश््यकतानुसार 
रिपोर््ट किए गए हैैं। रिकॉर््डस निष््पक्ष और सटीक होने 
चाहिए। 

•	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� आपके पाास bp कीी ओर सेे 
सरकार या नियामक एजेेंसी से जानकारी के अनुरोध 
का जवाब देत ेसमय आवश््यक आतंरिक अनुमोदन 
हैैं। 

bp कीी संंपत्ति� कीी रक्षाा करंें

हम सभीी सुवुि�धााओंं, संंपत्ति� और उपकरणोंं�, कंंप्यूटूर और आई�टीी सि�स्टम, सूचूनाा, 
कॉॉरपोोरेेट अवसरोंं� और फंंड््स सहि�त कीी संंपत्ति� कोो नुुकसाान याा धोोखााधड़ीी सेे 
बचाानेे केे लि�ए जि�म्मेदेाार हंैं।

•	 यह सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए उचि�त रूप सेे काार्यय करंें कि� कंंपनीी कीी संंपत्ति� 
क्षतिग्रस््त ना हो, इसका दुरुपयोग ना हो या ना ही यह खो जाए।

•	 अपने यूजूर आई�डीी और पाासवर्डड कोो सुरुक्षि�त रखें।ं 

•	 सााइबर हमलोंं� और फ़ि�शिं�गं जैसेैे घोोटाालोंं� केे प्रति� सतर्कक  रहें और कि�सीी  
भीी घटनाा कीी तुरंुंत रि�पोोर्टट करंें, जि�समें ंbp जाानकाारीी याा अन्य संंपत्ति�योंं� कीी 
संंभाावि�त याा वाास्तवि�क हाानि� शाामि�ल हैै।

•	 कंंप्यूटूर उपकरण, फोोन, ई�मेले और इंटंरनेट काा उपयोोग व्याावसाायि�क उद्देशे्योंं� 
के लिए प्रदान किया जाता है और bp को साइबर हमलो ंऔर दुर््भभावनापरू््ण 
गतिविधि से बचाने मेें मदद करन के लिए नियमित रूप से निगरानी की जाती 
है। सीमित व्यक््ततिगत उपयोग स््ववीकार््य है। सीमित व्यक््ततिगत उपयोग स््ववीकार््य 
है।

•	 गोोपनीीय जाानकाारीी कोो संंभाालते ेसमय वि�शेषे रूप सेे आवश्यकताा होोनेे पर इसेे 
एन्क्रिप््ट करन के लिए सावधान रहेें और इसे केवल अधिकृत प्राप््तकर््तताओ ंके 
साथ साझा करेें। 

•	 bp कीी जाानकाारीी कोो जाानबूझूकर बााहरीी रूप सेे सााझाा न करंें, जब तक कि� 
जानकारी को सार््वजनिक के रूप मेें वर्गीकृत नहीीं किया गया हो, जो bp की 
हमारी सचूना नीति के अनुरूप हो। सनुिश्चित करेें कि bp की जानकारी का 
उपयोग केवल व्यावसायिक उद्देश््ययोों के लिए किया जाता है, व्यक््ततिगत उपयोग 
के लिए bp की जानकारी को हटाने की अनुमति नहीीं है।

•	 हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करंें और दूसरोंं� केे बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं� काा 
सम््ममान करेें।

अंदंरूनीी लेने-देेन मंें शाामि�ल न होंं�

आप bp केे बाारेे में ंऐ�सीी जाानकाारीी सेे अवगत होो सकते ेहंैं जोो साार्ववजनि�क रूप 
सेे उपलब्ध नहींं हैै और जि�से bp सि�क्योोरि�टीीज में ंनि�वेशे करनाा हैै याा नहींं, 
यह तय करते ेसमय एक नि�वेशेक केे लि�ए प्राासंंगि�क माानाा जााएगाा (‘ अंंदरूनीी 
जाानकाारीी’)। अवैधै उद्देशे्योंं� केे लि�ए अंदंरूनीी जाानकाारीी काा उपयोोग करनाा एक 
दंंडनीीय अपरााध हैै। इसमें ंशेयेरोंं� याा अन्य सि�क्योोरि�टीीज कोो खरीीदनाा याा बेचेनाा, 
याा अंदंरूनीी जाानकाारीी केे आधाार पर कोोई� भीी व्याापाारि�क नि�र्णणय लेनेाा शाामि�ल 
हैै, चााहेे आप इसेे स्वयं ंकरंें याा कि�सीी और केे लि�ए व्यवस्थाा करंें और चााहेे वह 
आपके लााभ केे लि�ए होो याा कि�सीी और केे लि�ए।   

bp केे बाारेे में ंसंंभाावि�त अंदंरूनीी जाानकाारीी तक पहुंच रखने वााले ेकर्ममचाारि�योंं� 
कोो ‘अंदंरूनीी सूचूीी’ में ंजोोड़ाा जाा सकताा हैै और उन्हंें आगे ेमाार्गगदर्शशन प्रदाान 
कि�याा जााएगाा।

•	 बि�नाा पूरू्वाा�नुमति� केे कभीी भीी अंदंरूनीी जाानकाारीी सााझाा न करंें।  

•	 अगर आपके पाास अंदंरूनीी जाानकाारीी हैै, तोो कभीी कोोई� bp सि�क्योोरि�टीीज 
न खरीदेें और न ही बचेेें।

•	 सूचूीीबद्ध सि�क्योोरि�टीीज कीी कीीमत में ंहेेरााफेेरीी करने केे इराादेे सेे कभीी भीी 
झूठी जानकारी नहीीं फैलाएँ  या अन््य गतिविधियो ंमेें शामिल नहीीं हो।ं 

•	 अन्य सूचूीीबद्ध कंंपनि�योंं� केे संंबंधं में ंआंतंरि�क जाानकाारीी केे संंबंधं में ंसमाान 
सिद््धाांतो का पालन करेें।

•	 यााद रखें कि� जब आप bp कर्ममचाारीी नहींं रह जााते ेहंैं तब भीी अंदंरूनीी लेने-
देन के नियम लागू होत ेरहत ेहैैं।  

यदि� संंदेेह हैै, तोो लीीगल याा कंंपनीी सचि�व केे काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करंें। 

हम सहीी चीीज करतेे हैंं
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हमाारीी संंहि�ताा केे कि�सीी भीी भााग कोो बि�नाा पूूर्वाा�नुमति� केे हटाायाा नहींं 
कि�याा जाा सकताा हैै। वि�शेेष परि�स्थि��ति�योंं� मेंं हीी छूूट दीी जााएगीी। छूूट 
केे सभीी अनुुरोोध SVP नैैति�कताा और अनुुपाालन कोो लि�खि�त रूप 
मेंं कि�ए जाानेे चााहि�ए। 

हमाारीी संंहि�ताा आपके रोोजगाार केे नि�यमोंं� और शर्तोंं� कोो नहींं 
बदलतीी हैै। यह वि�वरण देेताा हैै कि� bp पर सभीी सेे क्याा अपेेक्षाा 
कीी जाातीी हैै और जि�म्मेेदाार और सम्माानजनक होोनेे मेंं हमााराा 
समर्थथन करताा हैै। हमाारीी संंहि�ताा काा पाालन करने मेंं वि�फलताा केे 
परि�णाामस्वरूप अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई� कीी जाा सकतीी हैै, जि�समें 
रोोजगाार कीी समााप्ति�ि तक शाामि�ल हैै।

हमाारीी आचाार संंहि�ताा काा यह संंस्करण 26 मईीी� 2026 सेे  
प्रभाावीी है।ै 

शब्दकोोष
व्याापाार सत्यनि�ष्ठाा (BI)
संंचाार और वि�देश माामले े(C&EA)
नैैति�कताा और अनुुपाालन (E&C)
नैैति�कताा और अनुुपाालन संंपर्कक  (ECL) 
स्वाास्थ्य, सुरुक्षाा, संंरक्षाा और पर्याा�वरण (HSSE)
ऑपरेटिं�गं मैैनेेजमेंटं सि�स्टम(OMS)
लोोग संंस्कृृत और संंचाार  (PC&C)
सुरुक्षाा और परि�चाालन जोोखि�म आश्वाासन (S&ORA)

हम सहीी चीीज
करतेे हैंं
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