
เราทำำ�ในส่ิ่�งที่่�
ถููกต้้อง

หลัักจรรยาบรรณ 
ของเรา



หลักัจรรยาบรรณของเราคือืสิ่่�งท่ี่�เรายึดึม่ั่�นปฏิิบัติิกันั ไม่ว่่า่ bp จะดํําเนิินงาน ณ ที่่�ใดในโลกหรืือจะต้้องเผชิญิกับัความท้า้ทายด้า้นธุรุกิิจแบบใดก็็ตาม เนื่่�องจากหลัักจรรยาบรรณดังั 
กล่า่วประกอบไปด้้วยหลักัการและความคาดหวัังท่ี่�จะเป็น็แนวทางให้้กับักิิจกรรมในแต่่ละวัันของเรา สนับัสนุนการตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม และกํําหนดมาตรฐานในการทํํา สิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง 
ของเรา   

หลักัจรรยาบรรณของเราเปรีียบเสมือนฐานรากของบริิษััท หลักัดังักล่า่วคือืวิิธีีการที่่�เราดํําเนิินธุรุกิิจ ตั้้�งแต่ร่ะดับัห้อ้งประชุมุของคณะกรรมการบริิษััทไปจนถึึงระดับัหน้้างาน ช่ว่ยกําํหนด 
วิิธีีการท่ี่� bp จะพััฒนาแหล่ง่ทรัพัยากรและผลิิตพลังังาน วิิธีีการท่ี่� เรามีีปฏิิสัมัพัันธ์์กับัชุุมชนที่่�เราดํําเนิินงานและอาศััยอยู่่� รวมถึงึวิิธีีการท่ี่�เราปฏิิบัตัิิต่อ่พนักังานของเราและทุุกคนที่่�เรา
ติดิต่อ่ หลักัจรรยาบรรณของเราจะช่่วยชี้้�นําํเราในยามท่ี่�เราไม่่แน่่ใจหรือืรู้้�สึกไม่่สบายใจเก่ี่�ยวกับทางเลืือกที่่�เราเผชิิญ 

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น หลักัจรรยาบรรณของเรายัังเป็น็สิ่่�งพื้้�นฐานท่ี่�แสดงให้เ้ห็็นว่า่ ‘ความเป็น็เรา’ ทั้้�งในฐานะบริิษััทและรายบุุคคล ช่ว่ยแสดงถึึงวิิธีีในการยึดึปฏิิบัตัิิตามวัตถุประสงค์์ของเรา 
วิิธีีการเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�น และวิิธีีการก้้าวสู่่�ชัยชนะของเราในแบบท่ี่�ถูกูท่ี่�ควร

ท้า้ยสุุด หลักัจรรยาบรรณของเรายัังช่ว่ยสร้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ทุกุคนล้ว้นได้ร้ับัการส่ง่เสริิมให้ก้ล้้าที่่�จะพููด เพื่่�อแบ่ง่ปันัไอเดีีย ถามคําถาม ยอมรับัผิิด แสดงข้้อคิิดเห็น็ และแจ้้งข้อ้กังัวล 
ได้โ้ดยไม่ต้่้องเกรงว่า่จะ ถูกูตอบโต้้แต่่อย่่างใด ช่่องทางการรายงานเหตุุการณ์ข์องเราที่่�มีีระบุไุว้้ในหลักัจรรยาบรรณนั้้�นพร้อ้มให้ค้วามช่ว่ยเหลือืคุณุเสมอ 

โดยคุณุสามารถเลืือกช่่องทางท่ี่�คุณุสะดวกใจมากท่ี่�สุดุ ไม่่ว่า่จะเป็็นการรายงานผ่่านทางผู้้�จัดัการ ที่่�ปรึึกษาสนับสนุน หรือืการติดิต่่อทาง OpenTalk ก็ต็าม คุุณมีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องรายงาน 
หากคุณุพบเห็น็หรือืสััมผัสัได้้ถึงึบางสิ่่�งท่ี่�ไม่ป่ลอดภัยั ผิิดกฎหมาย หรืือไม่่สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณของเรา ซ่ึ่�ง bp ยิินดีีที่่�จะรัับฟังัและดํําเนิินการเกี่่�ยวกับเรื่่�องดังักล่่าว  

ทั้้�งนี้้� หลักัจรรยาบรรณของเราเองก็็เหมือืนกัับนโยบายหรือืข้้อกํําหนดอื่่�น ๆ ตรงท่ี่�จะก่อ่ให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพได้ก้็ต็่อ่เมื่่�อเราได้อ้่า่นเนื้้�อหา ได้ท้ําํความเข้า้ใจ และสามารถนําไปปรับัใช้ด้้ว้ย
วิิจารณญาณท่ี่�ดีี ผมกับัสมาชิิกทุุกท่่านของคณะกรรมการบริิษััทและฝ่า่ยบริิหารของเราล้ว้นมีีหน้้าที่่�ปฏิิบัตัิิตามมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�กําํหนดไว้้ในหลักัจรรยาบรรณของเรา ซ่ึ่�งเราก็ค็าดหวังั
และตระหนักัเป็็นอย่่างดีีว่า่คุุณสามารถทําได้้ด้้วยเช่่นกันั  

ด้ว้ยการใช้้หลักัจรรยาบรรณท่ี่�ว่า่เป็็นเครื่่�องนํําทาง เราจะร่ว่มกันัสร้า้ง bp ให้แ้ข็ง็แกร่่งยิ่่�งขึ้้�นกว่า่เดิิมได้้อย่า่งแน่น่อน

Meg O’Neill
CEO

ขอต้อ้นรับัสู่่�หลักัจรรยาบรรณของเรา
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ความปลอดภััยมาก่่อนเสมอ 
ดููแลกัันและกััน ตลอดจนองค์์กรของเรา ทั้้�งใน
ชีีวิิตจริิงและในโลกออนไลน์์

สร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
ในทุุกที่่�ที่่�เราทำำ�งาน และกัับทุุกคนที่่�เราทำำ�งานด้้วย

ทำำ�สิ่�งที่่�ถููกต้้อง
ยึึดถืือประมวลจริิยธรรมเสมอ

ทำำ�ในส่ิ่�งที่่�ถููกต้้อง – เครื่่�องมืือการตััดสิินใจของคุุณ 
รู้้�สึกไม่่สบายใจหรืือมีีปััญหากัับการตััดสิินใจที่่�ยากลํําบากใช่่ไหม คํําถามต่่อไป
นี้้�บางส่่วนหรืือทั้้�งหมดอาจช่่วยได้้:

1.	การตััดสิินใจของคุุณสอดคล้้องกัับกฎหมาย หลัักจรรยาบรรณของเราและ 
‘ความเป็็นเรา’ หรืือไม่่
อ่่านหลัักจรรยาบรรณของเรา ความเชื่่�อของเรา และพิิจารณาข้้อกํําหนดที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ bp

2.	อะไรคืือผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการตััดสิินใจของคุุณ
พิิจารณาว่่าใครหรืือสิ่่�งใดที่่�อาจเป็็นประโยชน์์หรืือได้้รัับอัันตราย ทั้้�งในตอนนี้้� 
หรืือในระยะยาว

3.	จะเกิิดอะไรขึ้้�นหากทุุกคนตััดสิินใจในลัักษณะเดีียวกััน
พิิจารณาผลกระทบในวงกว้้างหากการตััดสิินใจนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับหลายทีีมหรืือหลาย
ธุุรกิิจ

4.	คุุณได้้พิิจารณาว่่ามีีอคติิหรืือแรงกดดัันที่่�อาจมีีอิิทธิิพลต่่อคุุณบ้้างหรืือไม่่
ใช้้เวลาสัักครู่่�เพื่่�อหยุุดคิิดและไตร่่ตรอง

5.	คุุณเคยพิิจารณาส่ิ่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ก่่อนหน้้าหรืือไม่่
หากเป็็นไปได้้ ให้้นํําไปใช้้

6.	คุุณสามารถยืืนกรานในตััดสิินใจได้้หรืือไม่่ หากผลการตััดสิินใจของคุุณกลาย
เป็็นข่่าวสาธารณะ หรืือข่่าวดััง
เอาใจเขามาใส่่ใจเรา – คิิดว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเราจะมีีปฏิิกิิริิยาอย่่างไร: 
พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และสาธารณชน

หากมีีข้้อสงสััย ให้้ทดสอบ! หากคุุณยัังคงรู้้�สึึกไม่่สบายใจหรืือไม่่แน่่ใจ ให้้ทดสอบ
การตััดสิินใจของคุุณ อาจเป็็นการทดสอบกัับผู้้�จััดการสายงานของคุุณหรืือเพ่ื่�อน
ร่่วมงานที่่�ไว้้ใจได้้ รวมถึึงผู้้�ที่่�มีีมุุมมองแตกต่่างกััน
คุุณไม่่ได้้อยู่่�ตามลำำ�พัง – ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางและช่่องทางการรายงานของเรา 
(Speak up) พร้้อมช่่วยเหลืือเสมอ โปรดจำำ�ไว้้ว่่า bp จะไม่่ยอมให้้มีีการตอบโต้้เอา
คืืนทุุกรููปแบบ

‘ความเป็็นเรา’ 
เครื่่�องมืือการตััดสิินใจ        ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรััพยากรที่่�เป็็นประโยชน์์

หลัักจรรยาบรรณของเราคืือรากฐานของ ‘ความเป็็นเรา’ และทุุกส่ิ่�งที่่�เราทํํา 
•	 เราให้้ความสํําคััญกัับความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก ด้้วยการยึึดมั่่�นในหลัักการความเป็็นผู้้�นํําด้้านความปลอดภััย

และปฏิิบััติิตาม OMS ของเราเราตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม ดำำ�เนิินการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	หลัักจรรยาบรรณของเรากำำ�กัับและส่่งเสริิมให้้เรากล้้าพููด หากมีีบางส่ิ่�งที่่�รู้้�สึกว่่าไม่่ถููกต้้อง และเราจะรัับฟังัและ
ดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม เมื่่�อได้้รัับแจ้้งปััญหา 

•	 เราจะ ‘เล่่นเพื่่�อชนะ’ แต่่ไม่่ใช่่ว่่าจะต้้องยอมแลกกัับทุุกส่ิ่�ง การเป็็นผู้้�ชนะของเราจะต้้องมาจากการทำำ�ในส่ิ่�งที่่�ถููกด้้วย
วิิธีีการที่่�ถููกต้้อง โดยยึึดมั่่�นการทำำ�หน้้าที่่�อย่่างมีีจุุดหมายและใส่่ใจผู้้�อื่่�นที่่�เราต้้องดำำ�เนิินการร่่วมกัันในฐานะ bp

ความเป็็นเรา

เข้้าใจการแข่่งขััน
มีีคนที่่�เก่่งกว่่าเราเสมอ – เราจึึงต้้องแสวงหา 
มุุมมองที่่�หลากหลายและเรีียนรู้้�จากสิ่่�งเหล่่านั้้�น

พััฒนาอย่่างไม่่หยุุดหยั้้�ง
ใช้้เงิินอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อสร้้างการทำำ�งานที่่�คล่่อง 
ตััว มีีความเป็็นดิิจิิทััล และเกิิดประสิิทธิิภาพ 
สููงสุุด

มีีความรัับผิิดชอบ
เราทำำ�ตามคำำ�มั่่�นสััญญา แต่่เมื่่�อใดที่่�ทำำ�ไม่่ได้้  
หรืือทำำ�พลาด เรารัับผิิดชอบในสิ่่�งนั้้�น

ปรารถนาดีี
ทํําความรู้้�จัักเพื่่�อนร่่วมงาน แสดงออกถึึงความ 
ใส่่ใจอย่่างแท้้จริิง และพร้้อมสนัับสนุุน

ให้้ความสำำ�คััญกัับทีีม
ละความถืือมั่่�นของตน ให้้ความสำำ�คััญกัับส่่วน 
รวม ให้้ความร่่วมมืือ และเปิิดใจรัับข้้อเสนอ 
แนะที่่�ตรงไปตรงมา

เอาใจเขามาใส่่ใจเรา
หมั่่�นไถ่่ถามเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งกัับหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจ ผู้้�ให้้บริิการ และลููกค้้า 
ของเรา

ใส่่ใจผู้้�อื่่�นเล่่นเพื่่�อชนะทำำ�หน้้าที่่�อย่่างมีีจุุดหมาย
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บุุคลากร

ความปลอดภััยและ
ความยั่่�งยืืน

ความรัับผิิดชอบของ
เราและช่่องทาง 
การรายงาน

คู่่�ค้้า 

ภาครััฐ 
และชุุมชน

สิินทรััพย์์และ 
ความซื่่�อสััตย์์ทางการ
เงิิน

09	ปฏิิบัตัิงิานอย่่างปลอดภัยัและมั่่�นคง
09	การปฏิิบัตัิงิานตามกรอบความยั่่�งยืนืของเรา	 	

11	 การยอมรับความแตกต่า่ง	
11	� สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดจากการเลือืกปฏิิบัตัิแิละการล่่วงละเมิิด	

13	 สร้า้งและรักัษาความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แน่น่แฟ้น้กัับซัพัพลายเออร์์และคู่่�ค้า
13	 ยืนืหยััดที่่�จะต่อ่ต้า้นการติิดสิินบน การทุุจริิต และการฉ้อ้โกง	 	
13	 แลกเปลี่่�ยนของกำำ�นัลัและสิ่่�งบันัเทิิงอย่า่งเหมาะสม
14	 หลีีกเล่ี่�ยงการดำำ�เนิินการที่่�ต่อ่ต้า้นการแข่่งขันั
14	 จัดัการผลประโยชน์ทับัซ้อ้นในเชิิงรุกุ
14	 เคารพกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ 
14	 ป้อ้งกันัการฟอกเงิิน

16	� สิิทธิิมนุษยชนและการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชน 
16	 การสื่่�อสารต่อ่สาธารณะ
16	 ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�อยู่่�ในความดูแูลของเรา 	
17	 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลัอย่่างมีีจริิยธรรม	
17	 จุดุยืนืของเราเก่ี่�ยวกับักิิจกรรมทางการเมืือง

19	� บันัทึกึและรักัษาข้อ้มูลูอย่า่งถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น
19	 ปกป้อ้งทรัพัย์ส์ิินของ BP
19	 ห้า้มเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน
20	อภิิธานศััพท์์

06	ความรับัผิิดชอบของเรา 
06	ใครต้อ้งปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณของเรา
06	วิิธีีที่่�เราดำำ�เนิินการมีีความสำำ�คัญัพอ ๆ กับัผลลัพัธ์ท์ี่่�เราสร้า้ง
07	การรายงานเหตุุการณ์์และ OpenTalk
07	ช่อ่งทางการรายงานเหตุุการณ์์ของเรา 
07	� วิิธีีที่่�เราจัดัการกับัข้อ้กังัวลและการสืืบสวน
07	 ไม่อ่ดทนกับัการตอบโต้เ้อาคืนืโดยเด็็ดขาด	

การทำำ�ใน
สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง คืือ

ความเป็็นเรา
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ปรารถนาดีี

ความรับัผิิดชอบของเรา
ในการเป็น็บริิษััทที่่�น่า่เชื่่�อถือืและบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์องเรา เราแต่ล่ะคน
ต้อ้งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทํํางานตามมาตรฐานระดับัสูงูได้อ้ย่า่งสม่ำำ��เสมอ กับัทุกุ
สิ่่�งท่ี่�เราทําํและพููดในแต่่ละวััน หลักัจรรยาบรรณของเราเป็น็ตัวักําํหนด 
มาตรฐานเหล่า่นั้้�นสําํหรับั bp  

การปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณของเรานั้้�นถือืเป็น็ข้อ้บังัคับั พนักังาน
แต่ล่ะคนต้อ้งอ่า่นและทํําความเข้า้ใจหลักัจรรยาบรรณของเรา ใช้ห้ลักั
การและปฏิิบัตัิิตามความคาดหวังัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด หลักัจรรยาบรรณ
ของเรามีีลิิงก์เ์พื่่�อเข้า้ถึงึข้อ้กําํหนดอื่่�น ๆ  ของ bp ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (นโยบาย
ของ bp ระเบีียบวิิธีีปฏิิบัตัิขิอง bp และแนวทางปฏิิบัตัิขิอง bp) รวมถึง
หลัักการผู้้�นําํด้า้นความปลอดภัยัและ OMS ของเรา คุณุต้อ้งตระหนักัถึงึ
ข้อ้กํําหนดเหล่่านี้้�ของ bp และปฏิิบัตัิิตามข้อ้กําํหนดเหล่า่นี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับับทบาทของคุุณ การละเมิิดข้อ้กําํหนดใด ๆ ของ bp ถืือเป็น็การ
ละเมิิดหลักัจรรยาบรรณของเรา 

หลัักจรรยาบรรณของเราเป็น็แถลงการณ์ส์าธารณะท่ี่� bp มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทําํ
ในสิ่่�งที่่�เราเชื่่�อว่่าถูกูต้อ้ง นอกจากนี้้� ยังัเป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�มีีคุณุค่า่ที่่�จะ
ช่ว่ยให้คุุ้ณตััดสิินใจได้้อย่า่งรอบคอบและมีีจริิยธรรมและสามารถทําํใน
สิ่่�งท่ี่�ถูกูต้อ้ง ซึ่่�งหมายถึึงการคิิดเกี่่�ยวกับัวิิธีีการที่่�คุณุจะทําํสิ่่�งต่า่ง ๆ 
รวมถึงึสิ่่�งที่่�คุณุจะทํํา และการรายงานเมื่่�อพบว่า่มีีบางสิ่่�งที่่�คุณุรู้้�สึกึไม่่
ถูกูต้้อง 

เนื่่�องจากไม่่มีีหลักัจรรยาบรรณใดที่่�ครอบคลุมทุกุสถานการณ์ ์bp จึึง
ต้อ้งพึ่่�งพาคุณุในการใช้ว้ิิจารณญาณที่่�ดีีให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักั 
จรรยาบรรณของเรา และใช้ ้‘ความเป็็นเรา’ และใช้ห้ลักัการผู้้�นำำ�ด้า้น
ความปลอดภััยของเราเป็น็แนวทาง คุณุมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งกล้า้พููดออกมาเมื่่�อ
คุณุมีีคำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวล

เราดํําเนิินกิิจการในหลายประเทศ อาจมีีบางครั้้�งที่่�กฎหมาย ระเบีียบข้อ้ 
บังัคับั หรือืธรรมเนีียมท้อ้งถ่ิ่�นขัดัแย้ง้กับัหลักัจรรยาบรรณของเรา เมื่่�อ 
ใดก็ต็ามที่่�มีีข้อ้ขัดัแย้้งหรือืความแตกต่า่งระหว่า่งกฎหมายหรือืระเบีียบ
ข้อ้บัังคับัที่่�เก่ี่�ยวข้องและหลักัจรรยาบรรณของเรา คุณุต้อ้งปฏิิบัตัิิตาม 
มาตรฐานที่่�เข้ม้งวดที่่�สุดุ อย่่าปฏิิบัตัิิตามธรรมเนีียมที่่�ละเมิิดหลัั 
กจรรยาบรรณของเรา หากมีีข้อ้สงสัยั โปรดติดิต่อ่ ECL ของคุุณ 
P&C หรือืฝ่า่ยกฎหมาย

ใครต้อ้งปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณของเรา
หลักัจรรยาบรรณของเรามีีผลบังคัับใช้ก้ับัพนักังาน เจ้้าหน้า้ที่่� 
และสมาชิิกคณะกรรมการบริิหารของ bp ทุุกคน ความคาด
หวังัของเรามีีผลบังคัับใช้ก้ับัทั้้�งตััวบุคุคลและทางออนไลน์ และ
การดำำ�เนิินการของคุณุไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งเกิิดขึ้้�นในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
เพื่่�อละเมิิดหลักัจรรยาบรรณของเรา ตััวอย่า่งเช่่น หากการ
ละเมิิดข้้อกำำ�หนดของ bp ส่ง่ผลต่อในเชิิงลบต่่อสถานที่่�ทำำ�งาน 
หรือืส่ง่ผลต่อผลประโยชน์ท์างธุรุกิิจที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของ

การไม่ป่ฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณของเรา อาจส่ง่ผลให้้มีีการ
ดำำ�เนิินการทางวิินัย โดยมีีโทษสูงูสุดุคือืการเลิิกจ้้าง

คู่่�ค้า้ รวมทั้้�งกิิจการร่่วมทุนุ และบุุคคลภายนอก สามารถส่ง
ผลกระทบโดยตรงต่่อชื่่�อเสีียงของเราโดยผ่่านพฤติิกรรมของ
พวกเขา เราต้้องการทำำ�งานร่่วมกับัคู่่�ค้า้ที่่�มีีความมุ่่�งม่ั่�นเช่น่
เดีียวกับัเราในเรื่่�องความปลอดภััย จริิยธรรม และการปฏิิบัตัิิ
ตามกฎระเบีียบ

เราคาดหวัังและสนับัสนุนุให้ผู้้้�รับเหมาและพนักงานทุุกคนของ
เขาดำำ�เนิินการในลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา เราจะใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมหากเราคิิดว่า่พวกเขาไม่่
ได้ด้ำำ�เนิินการตามที่่�เราคาดหวัังหรืือตามข้อผููกพัันในสััญญา

วิิธีีที่่�เราดำำ�เนิินการมีีความสำำ�คัญัพอ ๆ กัับผลลััพธ์ท์ี่่�เราสร้า้ง

ความรับัผิิดชอบหากคุณุเป็น็พนักังาน

•	 อ่่าน ทํําความเข้า้ใจ และปฏิิบัตัิิตามหลััก 
จรรยาบรรณของเรา ซึ่่�งชี้้�นําํโดย ‘ความเป็็น
เรา’ และหลักัการความเป็็นผู้้�นําํด้า้นความ
ปลอดภััยของเรา 

•	 กล้า้รายงานเหตุกุารณ์ ์ถามคําํถามและแจ้้ง
ข้อ้กังัวล หากคุณุทราบว่่าอาจมีีการละเมิิด
กฎหมาย ข้อ้บัังคับั หรืือหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา ให้ค้วามร่ว่มมือือย่่างเต็ม็ที่่�เมื่่�อมีีการ
สืบืสวนหรือืการตรวจสอบ

•	 ทำำ�ความเข้า้ใจและจัดัการความเส่ี่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาทของคุุณ ปฏิิบัตัิิตามข้อ้
กำำ�หนดของ bp ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด และเข้้ารับั
การฝึกึอบรมภาคบังคับัทั้้�งหมดที่่�คุณุได้ร้ับั
มอบหมาย

•	 ทำำ�การรับัรองเป็็นประจำำ�ทุกุปีเีพื่่�อยืืนยันัว่่าคุณุ
ได้ป้ฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณของเรา

ความรับัผิิดชอบเพ่ิ่�มเติิม 
หากคุุณเป็น็ผู้้�จัดัการสายงาน

•	 เป็น็แบบอย่่างท่ี่�ดีีให้ส้มาชิิกในทีีมของคุณุเก่ี่�ยว
กับั ‘ความเป็น็เรา’ และสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�
ใส่่ใจ ให้เ้กีียรติ ิยอมรับความแตกต่า่ง และเท่า่
เทีียม

•	 ส่่งเสริิมให้ท้ีีมของคุณุกล้า้พููดและแสดงให้้
เห็น็ว่่าพวกเขาจะได้ร้ับัการสนับสนุนุหากพวก
เขากล้า้พููดออกมา โดยการรัับฟังั ตอบสนอง 
และทำำ�หน้า้ที่่�ของคุณุ เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าไม่ม่ีีใครถูกู
ตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้เอาคืนื

•	 ส่่งเสริิมการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและการ
จัดัการความเส่ี่�ยง โดยพููดคุยุกับัทีีมของคุุณ
อย่า่งสม่ำำ��เสมอถึงึความคาดหวัังของหลักั
จรรยาบรรณของเรา ความเสี่่�ยงและข้อ้กำำ�หนด
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และความสำำ�คัญของการเข้้ารับัการ
ฝึกึอบรมภาคบังคับัให้เ้สร็จ็สิ้้�นทันัเวลา

•	 ตระหนักั ถึงึพฤติกิรรมที่่�เหมาะสม จััดการ
พฤติกิรรมที่่�ไม่่ดีี และปฏิิบัตัิอิย่า่งเสมอต้น้เสมอ
ปลายในการดููแลรับัผิิดชอบเรื่่�องของบุคุลากร

ความรับผิดชอบของเรา        ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์
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การแจ้ง้ข้อ้กัังวล
เราใส่่ใจผู้้�อื่่�น เราแต่่ละคนมีีหน้้าที่่�ต้อ้งพููดออกมา หากเราตระหนักั
ถึงึบางสิ่่�งที่่�ไม่่ปลอดภััย ผิิดกฎหมาย หรือืไม่ส่อดคล้อ้งกับัหลักั
จรรยาบรรณของเรา เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามหลักัการด้า้นความเป็น็ผู้้�
นําํสํําหรัับความปลอดภััยของเรา เราส่่งเสริิมและยกย่อ่งชมเชย
การรายงานเหตุุการณ์ ์และเราอยากทราบว่า่เหตุใุดความผิิดพลาด
ถึงึเกิิดขึ้้�น และจะตอบสนองด้้วยการสนับัสนุนุ หากคุณุต้อ้งการ
แจ้ง้ข้อ้กังัวลหรือืมีีคําถามที่่�คุณุต้อ้งการความช่ว่ยเหลือื คุณุไม่ไ่ด้้
อยู่่�ตามลําพััง ช่อ่งทางการรายงานของเราพร้อ้มช่ว่ยเหลือืคุณุ  ข้อ้
กังัวลทั้้�งหมดจะได้้รับัการดํําเนิินการอย่า่งจริิงจังัและจัดัการอย่า่ง
เป็น็ความลับัภายใต้้กระบวนการจัดัการข้อ้กังัวลของ bp 

เรายังัต้้องรับัฟังั ดํําเนิินการ และเรีียนรู้้� เมื่่�อใดก็ต็ามที่่�มีีคนแจ้ง้
ปัญัหา หากคุุณไม่่แน่ใ่จว่่าควรทํําอย่า่งไรเมื่่�อมีีข้อ้กังัวลใจถูกูแจ้ง้
มาท่ี่�คุณุ คุุณสามารถขอรัับการสนับัสนุนุผ่า่นช่อ่งทางการรายงาน
ของเรา

OpenTalk
OpenTalk ซึ่่�งเป็น็บริิการสายด่ว่นทั่่�วโลกของ bp จะรับัแจ้ง้ข้อ้
กังัวลหรือืหาคําํตอบสําํหรับัคําํถามของคุณุเกี่่�ยวกับัหลักั 
จรรยาบรรณของเราอย่่างเป็็นความลับั ระบบนี้้�บริิหารจัดัการ
โดยบริิษััทอิิสระ โดยเปิิดให้บ้ริิการทุกุวันัและเวลา และมีีความช่ว่ย
เหลือืในกว่่า 75 ภาษา ทุุกคน รวมถึงผู้้�รับัเหมา คู่่�ค้า้ ซัพัพลาย
เออร์ ์และลููกค้้า สามารถใช้้ OpenTalk ได้ ้คุณุสามารถติดิต่อ่ 
OpenTalk ได้จ้ากเกือืบทุกุแห่่งโดยไม่ต่้อ้งเปิดิเผยชื่่�อ

สิ่่�งใดก็ต็ามที่่�คุณุรายงานจะถูกูเก็บ็เป็น็ความลับัตามขอบเขตสูงูสุดุ
ท่ี่�เป็น็ไปได้้ตามกฎหมายและแนวปฏิิบัตัิิทางธุรุกิิจที่่�ดีี

วิิธีีที่่�เราจัดัการกับัข้้อกัังวล 
และการสืืบสวน
การทําํในส่ิ่�งที่่�ถูกูต้อ้งหมายถึงึการรับัฟังัและ
ประเมิินข้อ้กังัวลใด ๆ ท่ี่�มีีการหยิิบยกขึ้้�นมา ใน
กรณีีที่่�เหมาะสม ทีีม BI ของเรา (ส่ว่นหนึ่่�งของฝ่า่ย 
E&C) จะสืืบสวนการละเมิิดหลักัจรรยาบรรณของ
เราที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ห้า้มการตอบโต้เ้อาคืืนโดยเด็็ดขาด
bp ไม่ย่ิินยอมให้ม้ีีการตอบโต้้เอาคืนืโดยเด็ด็ขาด

เราถือืว่่าการตอบโต้้เอาคืนืเป็็นการประพฤติิมิิชอบ 
การตอบโต้เ้อาคืนืเกิิดขึ้้�นได้ใ้นหลายรููปแบบ เช่่น 
การคุกุคาม การข่่มขู่่� การกีีดกััน การดููหมิ่่�น และ
การใส่่ความโดยมีีเจตนาไม่บ่ริิสุทุธิ์์�

หากคุณุคิิดว่่าตัวัคุณุหรือืบุุคคลที่่�คุณุรู้้�จักักําํลังั
ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ของการตอบโต้้เอาคืนื โปรด
ติดิต่อ่ช่อ่งทางการรายงานของเราได้้ทุกุช่อ่งทาง

เราประเมิิน
โดยทั่่�วไปแล้ว้ เมื่่�อมีีการแจ้ง้ข้อ้
กังัวล ทีีมคัดัแยก (รวมถึงึ E&C, 
P&C และ ECL) จะตััดสิินใจว่่าจะ
จัดัการกัับข้อ้กังัวลผ่า่นการดํําเนิิน
การได้โ้ดยตรงหรือืต้อ้งสืบืสวน
หรือืไม่ ่กระบวนการนี้้�จะเก็บ็ข้อ้มูลู
เป็น็ความลับัเสมอภายใต้้หลักัการ
ผู้้�ที่่�จําํเป็น็ต้อ้งรู้้�เท่า่นั้้�น

เราจัดัการ
หากได้ร้ับัการจััดการในฐานะการ
ดำำ�เนิินได้โ้ดยตร หน่ว่ยธุรุกิิจจะให้้
คำำ�แนะนำำ�แก่ผู่้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

หากเราตัดัสิินใจที่่�จะสอบสวน 
BI จะดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่า่ง
ละเอีียดภายในกรอบเวลาที่่�เหมาะ
สม โดยจะรวบรวมและวิิเคราะห์์
ข้อ้เท็จ็จริิงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อทำำ�การ
ตัดัสิินใจ  

เราดำำ�เนิินการ
บุคุคลที่่�ได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งจาก
ธุรุกิิจจะหารือืเกี่่�ยวกับัส่ิ่�งที่่�พบ 
เจอและตัดัสิินใจว่่าควรดําํเนิิน 
การอย่า่งไร ซ่ึ่�งอาจรวมถึงึการ 
ดําํเนิินการทางวิินัยที่่�สอดคล้อ้ง
กับันโยบายทางวิินัยของ bp จะมีี
การแจ้ง้ข้อ้มูลูความคืบืหน้้าให้แ้ก่่
บุคุคลที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล ตามหลััก
การรักัษาความลัับของเรา

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพ่ิ่�มเติิม รวมถึงหมายเลขโทรศััพท์ใ์นท้อ้งถิ่่�น 
โปรดค้น้หา “OpenTalk” จาก onebp

+44 (0) 800 066 8331 ในสหราชอาณาจัักร

+1 800 225 6141 ในสหรััฐอเมริิกา

+1 704 540 2242 หมายเลข ‘เรีียกเก็บ็เงิินปลายทาง’ ซ่ึ่�ง
จะรัับสายของคุุณโดยไม่ม่ีีค่า่ใช้้จ่า่ยใด ๆ

คุณุยังัสามารถแจ้้งข้้อกังัวลผ่านทางเว็็บไซต์ไ์ด้ท้ี่่�:  
www.opentalkweb.com

ติดิต่อ่ผู้้�จัดการสายงานของคุุณ 
หรือืผู้้�จัดการคนอื่่�น

หรือื
ติดิต่อ่ที่่�ปรึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น ECL, P&C, 
ฝ่า่ยกฎหมายของ bp, ฝ่า่ย E&C, ฝ่า่ย 
S&ORA ของคุุณ

หรือื
ติดิต่อ่ OpenTalk

ช่อ่งทางการรายงานเหตุุการณ์ข์องเรา

การรายงานเหตุการณ์และ OpenTalk

        ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์
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ความปลอดภััยมาก่่อน
เสมอ

ความปลอดภััยและ 
ความยั่่�งยืืน

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง
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ปฏิิบัตัิิงานอย่่างปลอดภัยัและมั่่�นคง
เราจะต้้องเฝ้า้ระวััง มีีวิินัยั และคอยดูแูลกันัและกัันตลอดเวลา 
เราแต่ล่ะคนมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการทํํางานอย่่างปลอดภััย
และยึึดมั่่�นในหลักัการผู้้�นําด้า้นความปลอดภััยของเรา การ
คุกุคาม การข่่มขู่่� และความรุนแรงจะไม่ไ่ด้ร้ับัการอดทน
ยอมรับ 

ความคาดหวังัด้า้น HSSE ของเราถูกูกำำ�หนดตามความเหมาะ
สมสำำ�หรับัแต่ล่ะสถานที่่�หรือืธุรุกิิจ และผ่่านการประยุุกต์ใ์ช้้ 
OMS อย่า่งเป็น็ระบบสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�ดำำ�เนิินงานของเรา 

•	 อย่า่ทำำ�งานที่่�คุณุไม่ม่ีีคุณุสมบัตัิทิี่่�จะปฏิิบัตัิงิาน

•	 หยุดุทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะเป็น็งานของคุณุเองหรือืของผู้้�อื่่�น 
หากคุณุพิิจารณาแล้ว้ว่่าไม่ป่ลอดภััย

•	 ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่่าประสิิทธิิภาพของคุณุไม่ล่ดลง เช่น่ 
จากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ยา (รวมถึงึยาที่่�แพทย์สั่่�งจ่า่ย
หรือืยาที่่�ซื้้�อเองจากร้า้นขายยา) หรืือจากภาวะพัักผ่อ่นไม่่
เพีียงพอ

•	 กล้า้พููดออกมา หากคุุณสังัเกตเห็น็สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภััยหรือืไม่ด่ีีต่อ่สุขุภาพ รับัฟังัผู้้�อื่่�นที่่�กล้า้
พููด

•	 รายงานอุบุัตัิเิหตุ ุการบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วย หรือืสภาพ
ที่่�ไม่ป่ลอดภััยโดยทันัทีี ห้า้มสรุปุเอาเองว่่าคนอื่่�นอาจ
รายงานไปแล้ว้หรือืจะรายงานเกี่่�ยวกับัความเส่ี่�ยงหรือื 
ข้อ้วิิตกกังัวลที่่�เกิิดขึ้้�น 

•	 ทราบขั้้�นตอนฉุกุเฉิินที่่�ใช้้ในที่่�ทำำ�งานของคุณุ

•	 คาดหวังัและส่่งเสริิมให้ผู้้้�รับัเหมาและผู้้�ที่่�เราทำำ�งานด้ว้ย
ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดของ HSSE ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

การปฏิิบัตัิิงานตามกรอบความยั่่�งยืืนของ
เรา
เราแต่ล่ะคนมีีบทบาทในการสนับสนุนุกรอบความยั่่�งยืนื
ของเรา เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมายการปล่่อยก๊า๊ซคาร์บ์อนเป็็น
ศููนย์ ์เพื่่�อปรัับปรุุงคุณุภาพชีีวิิตของผู้้�คน และเพื่่�อแสดง
ถึงึความใส่่ใจในโลกของเรา

•	 ทำำ�หน้า้ที่่�ของคุณุในการปฏิิบัตัิงิานตามกรอบความ
ยั่่�งยืนืของเรา 

•	 เข้า้ใจและปฏิิบัตัิิตามนโยบายและหลักัปฏิิบัตัิิด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มและสัังคมของ bp อยู่่�เสมอ

Together, we...

ใส่ใ่จกัันและกััน
ด้ว้ยความจริิงใจ

จะไม่่ยอมผ่่อนปรนจุดุมุ่่�งเน้้น
เรื่่�องความปลอดภัยัของเรา

ส่ง่เสริิมและยกย่่องชมเชย 
การรายงานเหตุกุารณ์์

เข้า้ใจว่า่ที่่�จริิงแล้ว้งาน 
เกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งไร

เรียีนรู้้�ว่า่ทำำ�ไมความผิิดพลาดถึึงเกิิดขึ้้�น
และ ตอบสนองด้ว้ยการสนับัสนุนุ

หลัักการของเรา
ความปลอดภััยต้้องมาก่่อน ไม่่มีีอะไร
สํําคััญไปกว่่าความปลอดภััยของบุุคลากร
ของเราและผู้้�ที่่�เราทํํางานด้้วย เราพยายาม
อย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อปกป้้องส่ิ่�งแวดล้้อมและ
สร้้างผลลััพธ์์ตามจุุดประสงค์์และกรอบ
ความยั่่�งยืืนของเรา 

ความคาดหวังัของเรา

หลักัการผู้้�นําํด้า้นความปลอดภัยั

ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยและมั่นคง 
การปฏิบัติงานตามกรอบความยั่งยืนของเรา
– ระบบการจัดการการปฏิบัติการ  
– หลักการผู้นำ�ด้านความปลอดภัย 

ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์
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เราเอาใจเขา
มาใส่่ใจเรา

บุุคลากร

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง
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การยอมรับัความแตกต่่าง 
เราปฏิิบัตัิิต่อ่ทุกุคนด้้วยความเป็็นธรรมและความเคารพให้้
เกีียรติ ิและคาดหวัังให้้ทุกุคนที่่�เราทํํางานด้้วยทําํเช่น่เดีียวกันั 
เราให้้ความสำำ�คัญกับัการมีีส่วนร่่วมอันัเป็น็เอกลักัษณ์ที่่�
แต่ล่ะบุุคคลนำำ�มาสู่่� bp และมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะสร้างโอกาสที่่�เท่า่เทีียม
กันัสำำ�หรัับทุกุคน  เราตระหนัักดีีว่า่ความหลากหลายของมุุม
มอง ภููมิิหลังั ทัักษะ และประสบการณ์์นั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�ดีีสำำ�หรัับ
พนักังานและธุรุกิิจของเรา ช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพและทำำ�ให้้
เรามีีความสามารถในการแข่่งขัันมากขึ้้�น

•	 ทำำ�หน้า้ที่่�ของคุุณเพื่่�อรักัษาวััฒนธรรมตามการยอมรับ
ความแตกต่่างและการ ‘ใส่่ใจผู้้�อื่่�น’ ด้ว้ยการทำำ�ความเข้้าใจ
ความต้องการของเพื่่�อนร่่วมงานของคุุณ

•	 ช่ว่ยสร้า้งสภาพแวดล้้อมและประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย
และไม่แ่บ่ง่แยก

•	 เคารพความเชื่่�อและความคิิดเห็น็ที่่�หลากหลายของเพื่่�อน
ร่ว่มงานของคุุณ

•	 เคารพในความแตกต่่างทางวััฒนธรรม

•	 ส่ง่เสริิมและรัับฟังัผู้้�ที่่�กล้า้รายงาน

หลัักการของเรา
บุุคลากรของเราคืือกุุญแจสู่่�ความสำำ�เร็็จของ 
bp เราให้้ความสํําคััญกัับทีีม เราเคารพและ
ใส่่ใจซึ่่�งกัันและกััน เมื่่�อเราปรารถนาดีีและเอาใจ
เขามาใส่่ใจเรา เราก็็จะเป็็นผู้้�ชนะทั้้�งในแง่่ของ
บุุคคลและในฐานะบริิษััท 

เราต้้องการให้้บุุคลากรของเราและผู้้�ที่่�ทำำ�งาน
ร่่วมกัับเรามีีโอกาสได้้แสดงศัักยภาพอย่่าง
เต็็มที่่� ไม่่ว่่าพวกเขาจะเป็็นใคร มาจากไหน หรืือ
มีีภููมิิหลัังอย่่างไรก็็ตาม 

เราจะไม่่ยอมให้้มีีการตอบโต้้เอาคืืนทุุกรููปแบบ
ต่่อเพื่่�อนร่่วมงานที่่�รายงานปััญหา 

ความคาดหวัังในหลัักจรรยาบรรณของเรามีี
ผลใช้้กัับการดํําเนิินงานทั้้�งแบบพบหน้้าและ
ทางออนไลน์์ การกระทํําของคุุณไม่่จํําเป็็นต้้อง
เกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ทํํางานถึึงจะเป็็นการฝ่่าฝืืน
หลัักจรรยาบรรณของเรา

ความคาดหวังัของเรา

สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดจากการเลืือกปฏิิบัตัิิและการล่ว่งละเมิิด

การเลืือกปฏิิบัตัิิ

เราไม่ย่อมรับัการเลืือกปฏิิบัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมใด ๆ  
ภายในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเราหรือืในการจ้้างงาน การ
พััฒนา และความก้า้วหน้า้ทางอาชีีพ

•	 พิิจารณาตัดัสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานของคุุณตามผล
งาน รวมถึงึการตัดัสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัรางวััลและสิิทธิิ
ประโยชน์อ์ื่่�น ๆ

•	 ห้า้มเลือืกปฏิิบัตัิบินพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติ ิชาติพัิันธุ์์� ชาติิ
กำำ�เนิิด ศาสนา เพศ อายุ ุรสนิิยมทางเพศ อัตัลักัษณ์์
ทางเพศ สถานภาพสมรส ความพิิการ สถานะการ
เป็น็ทหารผ่่านศึึก หรือืคุณุลักัษณะอื่่�นใดที่่�ได้ร้ับัการ
คุ้้�มครองตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้

การล่ว่งละเมิิด

เราไม่ย่อมรับัการล่่วงละเมิิดหรือืการคุุกคามทุกรูปูแบบ
ทั้้�งทางร่า่งกาย ทางวาจา หรืือไม่ใ่ช่ท่างวาจา ซ่ึ่�งรวมถึงึ
พฤติกิรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์ใ์ด ๆ ที่่�อาจพิิจารณาได้ว่้่า
เป็น็การล่่วงละเมิิด การข่่มขู่่� หรืือการทํําให้อ้ับัอาย รวมถึง
การล่ว่งละเมิิดทางเพศทุกุรูปูแบบ พฤติิกรรมการกีีดกันั
ยังัอาจถือืว่่าเป็น็การคุุกคามหรืือการข่่มเหงรังัแกเช่น่กันั 

•	 ปฏิิบัตัิิต่อ่ทุกุคนด้ว้ยความเคารพให้เ้กีียรติิ

•	 ช่ว่ยสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทํํางานที่่�ปราศจาก 
การคุกุคามทุกรูปูแบบ

•	 อย่า่เข้า้ไปข้้องเกี่่�ยวในพฤติกิรรมที่่�ผู้้�อื่่�นอาจมองว่า่เป็็น 
การข่ม่เหงหรือืการล่่วงละเมิิด 

•	 อย่า่สื่่�อสารข้อ้ความที่่�ไม่เ่หมาะสม คําํพููดที่่�เสื่่�อมเสีีย 
หรือืเรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม ซ่ึ่�งรวมถึงึความคิิดเห็น็ที่่�
ส่อ่ไปในทางเพศหรือืพฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะสมทางเพศ
อื่่�น ๆ 

•	 คอยดูแูลซ่ึ่�งกันัและกันัและคัดัค้า้นพฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะ
สม

ควรรายงานการเลือืกปฏิิบัตัิ ิการล่่วงละเมิิด และการ 
กลั่่�นแกล้ง้ต่อ่ผู้้�จัดัการสายงานของคุุณ ฝ่า่ย P&C ฝ่า่ย
กฎหมายของ bp ฝ่า่ย E&C หรืือทาง OpenTalk 

การยอมรับความแตกต่างที่ bp
สถานที่ทำ�งานที่ปลอดจากการเลือกปฏิบัติ 
และการล่วงละเมิด
– นโยบาย: การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
– นโยบาย: การลงโทษทางวินัย

ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา 
อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง

คู่่�ค้้า
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หลัักการของเรา
เราต้้องเอาชนะโดยการทํําธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง
และการรู้้�จัักคู่่�แข่่ง เราพััฒนาปรัับปรุุงอย่่าง
ต่่อเนื่่�องผ่่านผลการปฏิิบััติิงานที่่�แข็็งแกร่่ง 
ซึ่่�งต่่อยอดมาจากการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
จริิยธรรมและชอบด้้วยกฎหมาย

เราทํํางานร่่วมกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราอย่่าง 
ซื่่�อสััตย์์ ให้้เกีียรติิ และมีีความรัับผิิดชอบ เรา
เป็็นบริิษััทที่่�ผู้้�อื่่�นสามารถไว้้วางใจได้้

ซัพพลายเออร์และคู่ค้า
การต่อต้านการติดสินบนและการทุจริต
ของกำ�นัลและสิ่งบันเทิง
– �นโยบาย: การต่อต้านอาชญากรรมทางการเงิน
– �ระเบียบวิธีปฏิบัติ: การสอบทานธุรกิจ 

และการจัดการความเสี่ยงของคู่สัญญา

ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์

ความคาดหวังัของเรา

สร้า้งและรักัษาความสััมพัันธ์ท์ี่่�แน่น่แฟ้น้กับั
ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้า้
ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้า้ทางธุรุกิิจของเรามีีความสําคััญต่อ่
ความสามารถของเราในการทํําธุรุกิิจและการบรรลุคุวามคาด
หวังัของผู้้�ที่่�มีีส่ว่นได้เ้สีีย นั่่�นคืือเหตุผุลที่่�เราต้อ้งคัดัเลือืก
พวกเขาอย่า่งรอบคอบ ใช้ก้ระบวนการคัดัเลือืกที่่�ตรงไปตรง
มา และดําํเนิินการสอบทานธุรุกิิจของคู่่�สัญัญา (CDD)

เราต้อ้งการทำำ�งานร่่วมกับัคู่่�ค้า้ที่่�มีีความมุ่่�งม่ั่�นเช่่นเดีียวกับั
เราในเรื่่�องความปลอดภัยั จริิยธรรม และการปฏิิบัตัิิตามกฎ
ระเบีียบ

•	 ดําํเนิินการในการสอบทานธุรุกิิจของคู่่�ค้าของเราอย่่าง
เหมาะสมเพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงทางกฎหมายและ
จริิยธรรม การสอบทานธุรุกิิจของคู่่�สัญัญาจะรวมถึงึ
การประเมิินความเส่ี่�ยงของการติิดสิินบน การทุจุริิต การ
ฉ้อ้โกง การคว่ำำ��บาตรทางการค้้า และการฟอกเงิิน  

•	 สื่่�อสารความคาดหวังัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งของเราอย่่างชััดเจนต่อ่
ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้า้ โดยต้อ้งตกลงกันัถึงึข้้อผูกูพััน
ตามสัญัญาที่่�เหมาะสม 

•	 ทราบและปฏิิบัตัิิตามข้อกำำ�หนดของ bp ที่่�บังัคับัใช้ใ้น
ธุรุกิิจของคุณุสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ของคุุณ โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�ง
ซัพัพลายเออร์ ์ตัวัแทน กิิจการร่ว่มทุนุ และรัฐับาล

•	 รายงานข้้อบ่ง่ชี้้�ใด ๆ ว่า่ซัพัพลายเออร์ห์รือืคู่่�ค้า้ทางธุรุกิิจ
ไม่ไ่ด้ป้ฏิิบัตัิิตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้ห้รือืข้อ้ผูกูพัันตาม
สัญัญาของพวกเขา

ยืืนหยัดัที่่�จะต่อ่ต้า้นการติิดสิินบน  
การทุจุริิต และการฉ้อ้โกง

เราไม่ย่ิินยอมให้ม้ีีการติิดสิินบน การทุุจริิต และการฉ้้อโกง
ทุกุรููปแบบในธุรุกิิจของเรา

•	 ปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคับั และข้้อกำำ�หนดว่่า
ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการติิดสิินบนและการทุุจริิตและการต่อ่
ต้า้นการฉ้้อโกงของ bp และสนับสนุนุความพยายามใน
การกำำ�จัดัการติดิสิินบนและการทุุจริิตทั่่�วโลก 

•	 ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าคู่่�ค้า้ทางธุรุกิิจของเราปฏิิบัตัิิ
ตามและใช้ข้้อ้กำำ�หนดร่่วมกันักับัเรา

•	 ห้า้มเสนอหรือืรับัสิินบน เงิินใต้โ้ต๊ะ๊ หรือืการจ่่ายเงิินที่่�
ไม่เ่หมาะสมอื่่�นใด รวมถึงึการจ่า่ยเงิินเพื่่�ออํํานวยความ
สะดวก

•	 จัดัทำำ�บัญชีีและบัันทึกึให้ถู้กูต้อ้ง เพื่่�อให้้การจ่า่ยเงิินนั้้�นมีี
คำำ�อธิิบายอย่่างตรงไปตรงมา และไม่ใ่ช้เ้งิินทุนุของบริิษััท
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ไม่ช่อบด้้วยกฎหมาย

•	 ตรวจสอบ ป้อ้งกันั และรายงานการฉ้้อโกงในทุกุรูปูแบบ 
ไม่ว่่่าจะเป็น็การกระทำำ�ต่อ bp หรืือการกระทำำ�ที่่�ได้้รับัผล
ประโยชน์จ์าก bp ก็็ตาม การฉ้้อโกงเป็น็สิ่่�งผิิดกฎหมาย
และเป็น็สิ่่�งต้อ้งห้า้มเสมอ 

แลกเปลี่่�ยนของกำำ�นัลและส่ิ่�งบันัเทิิงอย่า่ง
เหมาะสม

เราต้อ้งไม่ร่ับัหรืือมอบของกำำ�นัลหรือืส่ิ่�งบันัเทิิง หากมีีเจตนา
ที่่�จะเกิิดความลำำ�เอีียงในการตัดัสิินใจ หรือืเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยน
กับัข้อ้ได้เ้ปรีียบทางธุรุกิิจ บริิการ หรืือข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั

•	 ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดของเราเก่ี่�ยวกับัของกำำ�นัล สิ่่�ง
บันัเทิิง และการเลี้้�ยงรับัรอง รวมถึงข้อ้กำำ�หนดการลง
ทะเบีียน E&C สำำ�หรับัการบัันทึกึของกำำ�นัล ส่ิ่�งบันัเทิิง และ
การเลี้้�ยงรับัรอง

•	 หากมีีข้อ้ขัดัแย้้งระหว่่างข้อ้กำำ�หนดเรื่่�องของกำำ�นัลั สิ่่�ง
บันัเทิิง และการเลี้้�ยงรับัรองของ bp และข้้อกำำ�หนดเรื่่�อง
ของกำำ�นัลัและสิ่่�งบันัเทิิงของภายนอกที่่�มีีบังัคับัใช้้ ให้้
ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดที่่�เข้ม้งวดที่่�สุดุ

•	 ห้า้มเสนอ ให้้ หรือืรับัของกำำ�นัลหรือืสิ่่�งบันัเทิิงที่่�อาจถูกู
มองว่่าเป็น็สิินบน หรืืออนาจาร ส่่อไปในทางเพศ หรืือไม่่
เหมาะสม 

•	 ขออนุมุัตัิจิากฝ่า่ยกฎหมายก่่อนที่่�จะจ่า่ยค่า่เดิินทางให้้ 
เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั หรืือตกลงที่่�จะจ่า่ยเบี้้�ยเลี้้�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการเดิินทางของพวกเขา

ข้อ้กำำ�หนดในส่่วนนี้้�ของหลักัจรรยาบรรณของเรามักัจะ
มีีความซับซ้้อนและเป็็นข้้อเท็็จจริิงที่่�เฉพาะเจาะจง bp มีี
กระบวนการในการประเมิินและระบุคุวามเสี่่�ยงของพนักังาน
ในด้า้นเหล่่านี้้�บางส่่วน และได้จ้ัดัให้ม้ีีการฝึกึอบรมที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืไม่แ่น่ใ่จว่า่จะจัดัการกับั
สถานการณ์อ์ย่า่งไร โปรดติดิต่อ่ฝ่า่ย ECL ฝ่า่ยกฎหมาย 
หรือืฝ่า่ย E&C ของคุณุ

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง
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ความคาดหวังัของเรา (ต่อ่)

จัดัการผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นในเชิิงรุกุ
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์ห์รือืกิิจกรรม
ของคุุณส่ง่ผลกระทบ หรือืดูเูหมืือนว่า่ส่ง่ผลกระทบ ต่อ่ความ
สามารถในการตัดัสิินใจอย่า่งเป็็นกลางสำำ�หรัับ bp

•	 เข้้าใจลักัษณะของความขัดัแย้ง้ต่า่ง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
ตัวัอย่า่งเช่่น

•	   �งานภายนอกบริิษััทและการทำำ�งานในสัังกัดัของคู่่�แข่ง่ 
ลูกูค้า้ หรือืซัพัพลายเออร์์

•	   การทำำ�งานกัับญาติิสนิิท

•	   �การมีีความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ใกล้ช้ิดิกับับุคุคลที่่�คุณุสามารถมีี
อิิทธิิพลในเรื่่�องค่า่จ้้าง ความก้าวหน้า้ หรือืการบริิหาร
จัดัการได้้ 

•	   �การทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสมาชิิกคณะกรรมการขององค์ก์รอื่่�น

•	   �การลงทุนุ รวมถึงึการลงทุุนของญาติิสนิิท

•	 เมื่่�อทำำ�การตัดัสิินใจ ต้อ้งดำำ�เนิินการ 
อย่า่งเป็็นกลางและสอดคล้อ้งกับัความรับัผิิดชอบที่่�คุณุมีี
ต่อ่ bp เสมอ

•	 ปฏิิบัตัิิตามข้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของเรา 
รวมถึงการเปิดิเผยสถานการณ์์ที่่�อาจก่่อให้เ้กิิดผลประโยชน์
ทับัซ้อ้น หรือืดูเูหมืือนว่า่มีีผลประโยชน์ทับัซ้อ้นต่อ่ผู้้�จัดัการ
สายงานของคุุณ และบันัทึกึข้อ้มูลูลงในทะเบีียน E&C

เคารพกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ
โดยทั่่�วไปแล้ว้ กฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศ รวมถึงึการ
คว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจ กฎหมายการนำำ�เข้า้และส่ง่ออก และ
กฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตร จะห้า้มหรือืจำำ�กัดัการติดิต่อ่กับั
บางประเทศ นิิติิบุคุคล บุคุคล หรือืสิ่่�งของบางอย่า่ง 

•	 ปฏิิบัตัิิตามกฎหมายการค้า้ที่่�บังัคับัใช้ข้องทุกุประเทศที่่�เรา
ดำำ�เนิินธุรุกิิจ 

•	 ทราบว่า่ข้อ้กำำ�หนดใดของ bp ที่่�มีีผลบังคับัใช้ก้ับัคุณุและ
ธุรุกิิจของคุณุ และปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นั้้�น

•	 หากคุณุมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในธุรุกรรมที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย
แต่ม่ีีความเสี่่�ยงสูงู คุณุต้อ้งดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนระดับัที่่�
รัดักุมุเข้ม้งวดเพื่่�อให้ม้ีีการปฏิิบัตัิิตามนโยบายของ bp และ
กฎหมายที่่�บังัคับัใช้อ้ยู่่�เสมอ

•	 สิ่่�งของที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อการนำำ�เข้า้หรือืส่ง่ออก (รวม
ถึงึสิินค้้าที่่�จับัต้อ้งได้ห้รือืจับัต้อ้งไม่ไ่ด้ ้เช่น่ ซอฟต์แ์วร์แ์ละ
เทคโนโลยีี) ต้้องได้ร้ับัการจำำ�แนกหมวดหมู่่�ล่ว่งหน้า้ และ
ต้อ้งมีีการติดิป้า้ย เอกสาร ใบอนุญุาต และการอนุมุัตัิทิี่่�
จำำ�เป็น็ทั้้�งหมด

ป้อ้งกัันการฟอกเงิิน
การฟอกเงิินคือืการมีีส่ว่นร่ว่มในธุรุกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย โดย
จะเกี่่�ยวข้อ้งกับัทรัพัย์ส์ิินที่่�ได้ม้าจากการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย 
หรือืที่่�สนับัสนุนุอาชญากรรมหรือืการก่อ่การร้า้ย 

•	 ห้า้มเข้า้ไปมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการฟอกเงิินและอย่า่ดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจกับับุคุคลที่่�เราสงสัยัว่า่อาจพััวพัันกับักิิจกรรมท่ี่�ผิิด
กฎหมาย

•	 รายงานสัญัญาณอัันตรายเกี่่�ยวกับัการฟอกเงิิน รวมถึงึ
ธุรุกรรมที่่�น่า่สงสัยั เช่น่ ธุรุกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงสร้าง
ที่่�ซับัซ้อ้นหรือืไม่ช่ัดัเจน หรือืแหล่ง่ที่่�มาของทรัพัย์ส์ิินที่่�ไม่่
ชัดัเจน

•	 ห้า้มช่ว่ยเหลือืฝ่า่ยใดก็็ตามในการหลบเลี่่�ยงภาษีีอย่า่งผิิด
กฎหมาย

การแข่งขันทางการค้าและการต่อต้านการผูกขาด
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ข้อบังคับเกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ
การต่อต้านการฟอกเงิน
– นโยบาย: กฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
– นโยบาย: ผลประโยชน์ทับซ้อน  
– นโยบาย: �ข้อบังคับเกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ  
– ระเบียบวิธีปฏิบัติ: การคว่ำ�บาตรทางการค้า 
– ระเบียบวิธีปฏิบัติ: การควบคุมการส่งออก  
– ระเบียบวิธีปฏิบัติ: การต่อต้านการควำ�บาตร  

ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์

หลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิินการที่่�ต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันั
เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้และการต่อ่ต้า้น
การผูกูขาด กฎหมายเหล่า่นี้้�เป็น็กฎหมายที่่�คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
โดยห้า้มพฤติกิรรมที่่�ต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันั

•	 ห้า้มมีีส่ว่นร่ว่มในข้อ้ตกลงหรือืความเห็น็ชอบทุกุรููปแบบ
กับัคู่่�แข่ง่เพื่่�อกำำ�หนดราคา ฮั้้�วประมูลู แบ่ง่ลููกค้า้ หรืือจำำ�กัด
การส่ง่สิินค้า้

•	 เข้า้ใจว่า่ใครเป็น็คู่่�แข่่งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรือืที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (เช่่น 
บุคุคลเหล่า่นี้้�อาจรวมถึงกิิจการร่ว่มทุนุที่่�ไม่่มีีการดำำ�เนิิน
งานโดยบีีพีี Non-operated JV) และข้อ้จำำ�กัดัในการแลก
เปลี่่�ยนข้อ้มูลูที่่�ละเอีียดอ่อ่นในการแข่่งขันั

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง

14

หลักจรรยาบรรณของเรา  |  คู่ค้า



�ภาครััฐและชุุมชน

เราสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวก

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง

15

หลักจรรยาบรรณของเรา  |  ภาครัฐและชุมชน



หลัักการของเรา
เราต้้องการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกด้้วย
การทํํางานร่่วมกัับภาครััฐและชุุมชนเพื่่�อช่่วย
ปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน เราตระหนััก
ถึึงความสํําคััญของพลัังงานสะอาดมากขึ้้�น 
และการเปลี่่�ยนแปลงพลัังงานที่่�เคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนและคํํานึึงถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืน 

เราใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและ
ปกป้้องและรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
และระบบของเราเรามีีความรอบคอบเกี่่�ยวกัับ 
ผลกระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อชุุมชน
ของเรา

ความคาดหวังัของเรา

�สิทธิมนุษยชนและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การสื่อสารต่อสาธารณะ 
ข้อมูลส่วนบุคคล
– นโยบาย: สิทธิมนุษยชน 
– นโยบาย: การสื่อสารและการดำ�เนินการกับภายนอก
	 (External Affairs) 
– นโยบาย: – นโยบาย: การรักษาความลับของข้อมูล

ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์

สิิทธิมินุุษยชนและการมีีส่วนร่ว่มของชุมุชน 
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทําํในสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้องเมื่่�อเรามีีส่วนร่่วมกับั
แรงงาน และชุุมชนและดํําเนิินธุรุกิิจของเรา เราส่่งเสริิมให้้
บุคุลากรและธุรุกิิจของเราดููแลใส่ใ่จผู้้�อื่่�นและมีีส่วนร่่วมใน
ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น  

เราต้อ้งการเป็็นเพื่่�อนบ้า้นที่่�ไว้้ใจได้ ้รักัษาจุุดยืนืที่่�เปิดิกว้า้ง 
มีีจริิยธรรม และเคารพความหลากหลาย วััฒนธรรมท้อ้ง
ถิ่่�น และประเพณีี เพื่่�อสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกในทุุกที่่�ที่่�เรา
ดําํเนิินธุรุกิิจ เราแต่่ละคนสามารถมีีบทบาทในการระบุุ การ
ป้อ้งกันั และการกํําจัดัการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน เช่่น การใช้้
แรงงานเด็็ก การค้้ามนุษุย์ ์และการบัังคัับด้า้นแรงงาน

•	 รายงานข้้อสงสััยเกี่่�ยวกับัการละเมิิดสิิทธิิมนุษุยชนในการ
ดำำ�เนิินงานของเราหรืือของคู่่�ค้าทางธุรุกิิจของเรา ผ่่าน
ช่อ่งทางการรายงานของเรา หรืือรายงานต่่อทีีมด้านสิิทธิิ
แรงงานและแรงงานทาสสมัยใหม่่

•	 แจ้ง้ให้้ทีีม C&EA ในท้้องถิ่่�นของคุุณทราบล่ว่งหน้า้ก่อ่นที่่�
จะพููดคุยุกับัตัวัแทนขององค์์กรชุุมชนหรืือองค์์กรที่่�ไม่ใ่ช่่
ภาครัฐ (NGO)

•	 เข้า้ร่่วมในกิิจกรรมการสนับสนุนุช่ว่ยเหลือืทางสัังคม
หรือืกิิจกรรมอื่่�นที่่�บริิษััทสนับัสนุนุเมื่่�อได้ป้ฏิิบัตัิิตาม
กระบวนการท่ี่�เหมาะสมและได้ร้ับัการอนุุมัตัิทิี่่�จำำ�เป็น็แล้ว้

การส่ื่�อสารต่อ่สาธารณะ
สิ่่�งสำำ�คัญัคือืการสื่่�อสารต่อ่สาธารณะของเราต้อ้งชัดัเจน 
ถูกูต้้อง สม่ำำ��เสมอ และมีีความรับัผิิดชอบ

•	 พููดคุยุกับัสื่่�อหรือืสมาชิิกของกลุ่่�มนักลงทุนุก็ต็่อ่เมื่่�อคุณุ
ได้ร้ับัอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการเท่่านั้้�น โปรดติดิต่อ่ฝ่า่ยสื่่�อ
ประชาสัมัพัันธ์ห์รือืฝ่า่ยนัักลงทุนุสัมัพัันธ์เ์พื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

•	 การนำำ�เสนอต่อ่ภายนอกอาจเป็็นวิิธีีที่่�ยอดเยี่่�ยมในการ
แบ่ง่ปันัความเชี่่�ยวชาญของเรากับัผู้้�อื่่�น แต่ต่้อ้งแน่ใ่จว่่า
คุณุได้ร้ับัการอนุุมัตัิทิี่่�จำำ�เป็น็ก่อ่นที่่�จะตอบรัับคำำ�เชิิญใด ๆ 
และได้ร้ับัการอนุุมัตัิทิี่่�จำำ�เป็น็เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหา

•	 หากคุณุโพสต์ส่์ิ่�งใดก็ต็ามในฟอรั่่�มใด ๆ ที่่�บุคุลากรของ
เราหรือืผู้้�ที่่�เราทําํธุรุกิิจด้้วยอาจมองเห็น็ได้ ้คุณุต้อ้ง
โพสต์ด์้ว้ยการเคารพให้เ้กีียรติ ิและจําํไว้้ว่่า โพสต์แ์ละ
ความคิิดเห็น็บนสื่่�อสัังคมของคุณุจะไม่ส่ามารถปกปิิดตัวั
ตนของคุณุได้ ้และอาจส่่งผลกระทบในเชิงิลบต่อ่สถานที่่�
ทําํงาน หรืือผลประโยชน์ท์ี่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของ bp รวม
ถึงึชื่่�อเสีียงของเรา

ข้อ้มูลูส่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ในความดููแลของเรา
เราเคารพสิิทธิิความเป็็นส่ว่นตัวัของบุคุคลและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของพนักังาน ลููกค้า้ และบุุคคล 
อื่่�น ๆ ที่่� bp ดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วย 

เมื่่�อจัดัการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

•	 เก็บ็รวบรวมและใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์ี่่�ชอบด้ว้ย
กฎหมายและจำำ�เป็น็เท่า่นั้้�น 

•	 มีีความโปร่ง่ใสกับับุุคคลเกี่่�ยวกับัวิิธีีที่่�เราจะใช้ข้้อ้มูลูส่วน
บุคุคลของพวกเขา

•	 จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูอย่า่งปลอดภััยและปกป้้องข้อ้มูลูดังักล่า่ว
โดยใช้ม้าตรการทางเทคนิิคและองค์์กรที่่�เหมาะสม

•	 ห้า้มแบ่่งปันัข้อ้มูลูกับัผู้้�อื่่�นโดยไม่ม่ีีเหตุผุลที่่�ชอบด้ว้ย
กฎหมาย หากคุณุจำำ�เป็น็ต้อ้งแบ่ง่ปันัข้อ้มูลู  
ให้ใ้ช้ม้าตรการป้้องกันัที่่�เหมาะสม 

•	 ลบข้อ้มูลูเมื่่�อไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งใช้อ้ีีกต่อ่ไป

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง
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�การกำ�กับดูแล AI
กิจกรรมทางการเมือง

ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์

ความคาดหวังัของเรา (ต่อ่)

การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลอย่า่งมีีจริิยธรรม
เราใส่ใ่จกับัผลที่่�ตามมาโดยไม่่ได้ต้ั้้�งใจ เมื่่�อมีีการพััฒนาหรือื
ใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัล รวมถึงปัญัญาประดิิษฐ์ ์และความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นตลอดวงจรชีีวิิตของเทคโนโลยีีดังักล่่าว 

•	 คำำ�นึงึถึงึนโยบายหรืือคำำ�แนะนำำ�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งใด ๆ โดย
พิิจารณาถึึงผลกระทบทางจริิยธรรมของเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั
ใด ๆ ที่่�คุณุพััฒนาหรืือใช้้  

•	 หากมีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลอย่า่งมีี
จริิยธรรม ให้พูู้ดคุยุกัับฝ่า่ยนวััตกรรมและวิิศวกรรมหรือื
ติดิต่อ่ช่อ่งทางการรายงานของเรา

จุดุยืืนของเราเก่ี่�ยวกับักิิจกรรมทางการเมืือง
ตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ ้bp จะใช้้สิิทธิิของตนในการแจ้ง้ถึงึ
จุดุยืนืของตนในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ในฐานะปััจเจกบุคุคล คุณุ
มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะมีีส่วนร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองเป็็นการส่ว่น
ตัวั รวมถึงการบริิจาคสนับัสนุนุส่ว่นตัวัทางการเมืือง อย่่างไร
ก็ต็าม คุณุต้อ้งระบุใุห้ช้ัดัเจนว่า่มุุมมองและการดําํเนิินการนั้้�น 
ๆ เป็น็เรื่่�องส่่วนบุคุคลของคุณุ ไม่ใ่ช่ข่อง bp

•	 อย่า่ใช้เ้งิินทุุนหรือืทรัพัยากรของบริิษััทเพื่่�อสนับัสนุนุผู้้�
สมัคัรทางการเมืืองหรือืพรรคการเมือืงใด ๆ

•	 ขออนุมุัตัิิก่อ่นเข้้าร่ว่มกิิจกรรม 
การวิ่่�งเต้้นใด ๆ

•	 กิิจกรรมทางการเมืืองส่ว่นบุคุคลอาจก่อ่ให้เ้กิิดความขัดั
แย้ง้กับั bp ได้ใ้นบางครั้้�ง พููดคุุยกับัผู้้�จัดัการสายงานของ
คุณุ หากคุณุหรือืญาติิสนิิทวางแผนที่่�จะยอมรับหรือืสมัคัร
ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ทางราชการ หรืือหากกิิจกรรมทางการเมืือง
อื่่�น ๆ อาจส่่งผลกระทบต่อ่ bp หรืือบทบาทของคุุณที่่� bp

     เข้้าใจ
การแข่่งขััน

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง
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สิินทรััพย์์และความซื่่�อสััตย์์ทางการเงิิน

เรารัับผิิดชอบและกล้้า 
  ยอมรัับต่่อการกระทำำ�
             ของเรา

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง
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หลัักการของเรา
เราปกป้้องมููลค่่าของผู้้�ถืือหุ้้�น ดููแล
สิินทรััพย์์และทรััพยากรของเรา และ
ซื่่�อสััตย์์ รัับผิิดชอบ และมีีความโปร่่งใส 
เกี่่�ยวกัับการดํําเนิินงานและผลการปฏิิบััติิ
งานของเรา
เราใช้้แนวทางเชิิงรุุกในการตรวจหาและ
ป้้องกัันกิิจกรรมที่่�เป็็นการฉ้้อโกงต่่อ bp

ความคาดหวังัของเรา

บันทึกข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
�ปกป้องสินทรัพย์ของ bp 
การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
– �นโยบาย: ข้อกำ�หนดการทำ�บัญชีและการรายงานของ

กลุ่มธุรกิจ
– �นโยบาย: การปกป้องข้อมูลของเรา
– �นโยบาย: ข้อมูลภายใน

ข้อกำ�หนดของ bp และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์

บันทึกและรักษาข้อมูลอย่างถูกต้อง
และครบถ้วน
เราทุกคนมีสวนร่วมในกระบวนการบันทึกข้อมูล
ทางการเงินและข้อมูลทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน ในขณะ 
ทีป่กป้องผลประโยชน์และความลบของเรา เรา
ต้องเปิดเผยและซ่ือสัตย์เก่ียวกับธุรกิจและผล 
การดําเนินงานของเรา ไม่ว่าจะดีหรือไม่ดี 

ข้อมูลน้ีมีความสำ�คญภายใน bp เพ่ือให้เรา
สามารถตดสินใจได้ดีและสามารถเปิดเผยข้อมูล
ทีถู่กต้องและโปร่งใสให้แก่ผู้มีสวนได้ส่วนเสียของ
เราและสาธารณชน

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายทีบั่งคับใช้และข้อกำ�หนด
ของ bp เม่ือสร้าง รักษา เก็บรักษา หรือ
ทำ�ลายเอกสาร รวมถงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าธุรกรรมทงหมดได้รับ
อนุญาต บันทึก และรายงานอย่างเหมาะสม
ตามทีก่ำ�หนด บันทึกข้อมูลควรเป็นกลางและ
ถูกต้อง

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้รับการอนุมัติ
ภายในทีจ่ำ�เป็น เม่ือคุณตอบสนองต่อคำ�ขอ
ข้อมูลจากภาครัฐหรือหน่วยงานกำ�กับดูแลใน
นามของ bp

ปกป้องสินทรัพย์ของ bp
เราทุกคนมีหน้าทีรั่บผิดชอบในการปกป้องสินทรัพย์ของ bp จาก
ความเสียหายหรือการฉ้อโกง รวมถงสถานที ่ทรัพย์สิน และอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์และระบบ IT ข้อมูล โอกาส และเงินทุนของบริษท

•	 ดำ�เนินการอย่างเหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าทรัพย์สินของบริษทจะไม่
เกิดความเสียหาย ไม่ถูกนำ�ไปใช้ในทางทีผิ่ด หรือไม่สูญหาย

•	 เก็บรักษา ID ผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณให้ปลอดภัย 

•	 ระมัดระวังการโจมตีทางไซเบอร์และการหลอกลวง เช่น ฟิชชิง่ และ
รายงานเหตุการณ์ใด ๆ ทันที รวมถงการสูญเสีย 
ข้อมูลหรือทรัพย์สินอ่ืน ๆ ของ bp ทีอ่าจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนจริง

•	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท อีเมล และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
มีไว้เพ่ือวัตถประสงค์ทางธุรกิจและจะได้รับการตรวจสอบอย่าง
สมำ�เสมอ เพ่ือช่วยให้ bp สามารถป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และ
กิจกรรมทีเ่ป็นอันตรายได้ การใช้งานส่วนตัวจะสามารถยอมรับได้ 
หากใช้ในลักษณะทีจ่ำ�กัด

•	 เม่ือดูแลจัดการกับข้อมูลทีเ่ป็นความลบ ให้ระมัดระวังเป็นพิเศษใน
การเข้ารหัส Encrypt เม่ือจำ�เป็น และแบ่งปันข้อมูลเฉพาะกับผู้รับที่
ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน 

•	 ห้ามแบ่งปันข้อมูลของ bp ต่อภายนอก เว้นแต่ข้อมูลน้ันจะถูกจัด
ว่าเป็นข้อมูล ‘สาธารณะ’ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการปกป้อง
ข้อมูลของ bp ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลของ bp ถูกนําไปใช้เพ่ือ
วัตถประสงค์ทางธุรกิจเท่าน้ัน ไม่อนุญาตให้นําข้อมูลของ bp ไปใช้
เป็นการส่วนตัว

•	 ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของเราและเคารพสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อ่ืน

ห้ามเข้าไปมีส่วนร่วมในการซือ้ขายหลักทรัพย์โดย
ใช้ข้อมูลภายใน
คุณอาจทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับ bp ทีไ่ม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ
และมีแนวโน้มทีจ่ะได้รับการพิจารณาว่าเก่ียวข้องกับนักลงทุน เม่ือ
ต้องตัดสินใจว่าจะลงทุนในหลักทรัพย์ของ bp หรือไม่ (‘ข้อมูล
ภายใน’) การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือวัตถประสงค์ทีผิ่ดกฎหมายถือ
เป็นความผิดทางอาญา ซ่ึงรวมถงการซ้ือหรือขายหุ้นหรือหลัก
ทรัพย์อ่ืน ๆ หรือการตัดสินใจซ้ือขายโดยอาศัยข้อมูลภายใน ไม่ว่า
คุณจะทำ�ด้วยตนเองหรือจัดการให้ผู้อ่ืนทำ�และไม่ว่าจะเป็นเพ่ือผล
ประโยชน์ของคุณหรือของบุคคลอ่ืน 

พนักงานทีส่ามารถเข้าถึงข้อมูลทีอ่าจเป็นข้อมูลภายในเก่ียวกับ bp 
อาจถูกเพิม่เข้าไปใน ‘รายช่ือบุคคลภายใน’ และจะได้รับคำ�แนะนำ�
เพิม่เติม

•	 ห้ามแบ่งปันข้อมูลภายในโดยไม่ได้รับการอนุมัติลวงหน้า  

•	 ห้ามซอหรือขายหลักทรัพย์ของ bp หากคุณมีข้อมูลภายใน

•	 ห้ามเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือมีสวนร่วมในกิจกรรมอ่ืน ๆ ทีม่ี
จุดประสงค์เพ่ือบิดเบือนราคาของหลักทรัพย์ทีซ้ื่อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์ 

•	 ปฏิบัติตามหลักการเดียวกันเก่ียวข้องกับข้อมูลภายในของ
บริษทอ่ืน ๆ ทีอ่ยู่ในตลาดหลักทรัพย์

•	 โปรดจำ�ไว้ว่ากฎเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูล
ภายในจะยังคงมีผลบังคับใช้ต่อไป แม้ว่าคุณจะไม่ใช่พนักงาน
ของ bp อีกต่อไป  

หากมีข้อสงสัย โปรดตรวจสอบกับฝ่ายกฎหมายหรือสำ�นักงาน
เลขานุการบริษท 
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ไม่่สามารถยกเว้้นการปฏิิบััติิส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของหลััก
จรรยาบรรณของเรา หากยัังไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิล่่วงหน้้า 
การยกเว้้นจะได้้รัับอนุุญาตเฉพาะในสถานการณ์์พิิเศษ
เท่่านั้้�น คํําขอยกเว้้นทั้้�งหมดจะต้้องทํําเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรส่่งถึึงรองประธานอาวุุโสฝ่า่ยการกํํากัับดููแล
จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

หลัักจรรยาบรรณของเราไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงข้้อกํําหนด
และเงื่่�อนไขในการจ้้างงานของคุุณ แต่่จะให้้รายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�คาดหวัังจากทุุกคนที่่� bp และสนัับสนุุน
ให้้เราดํําเนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเคารพให้้
เกีียรติิผู้้�อื่่�น การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของเรา 
อาจส่่งผลให้้มีีการดำำ�เนิินการทางวิินััย โดยมีีโทษสููงสุุด
คืือการเลิิกจ้้าง

หลัักจรรยาบรรณของเราฉบัับนี้้� 
มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 พฤษภาคม 2026

อภิิธานศััพท์์
ความซื่่�อสัตัย์ท์างธุรุกิิจ (BI)
การสื่่�อสารและการดำำ�เนิินการกัับภายนอก (C&EA)
การกำำ�กับัดูแูลจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ 
(E&C)
การประสานงานด้า้นจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎ
ระเบีียบ (ECL) 
สุขุภาพ ความปลอดภัยั การรักัษาความปลอดภััย และสิ่่�ง
แวดล้อ้ม (HSSE)
ระบบการบริิหารการปฏิิบัตัิงิาน (OMS)
บุคุลากร วัฒันธรรม และการสื่่�อสาร (PC&C)
การรับัประกันัด้า้นความปลอดภัยัและความเสี่่�ยงในการ
ปฏิิบัตัิกิาร (S&ORA)

เราทำำ�ใน
สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

เราทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง
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