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Chao mung dén véi bo quy tac iing x(r clia ching ta.

BO quy tac clia ching ta la ngdn ngtrchung. Cho du bp hoat ddng & bat clr nai nao trén thé gidi hay nhing thach thic trong kinh doanh cé thé thay déi nhu thé nao di nia, bd
quy tac nay sé neo gilr chiing ta vao cac nguyén tac va ky vong hudng dan cac hoat dong hang ngay, hd trg viéc ra quyét dinh cé dao dic va dat ra cac tiéu chuan vé cach ching
ta lam diéu dung dan.

BO quy tac dong vai tro la nén tang clia cong ty chiing ta. Day la cach chiing ta kinh doanh - tir ban lanh dao cho dén tuyén dau. Bo quy tac dinh hinh cach bp phat trién tai nguyén
va san xuat nang luong, cach chiing ta tuong tac véi cong dong noi ching ta sinh song va lam viéc, va cach chiing ta cu U véi cdc nhan vién va moi ngudi ma ching ta tiép xuc. Bo
quy tac ra doi dé hudng dan ching ta bat clrkhi nao ching ta khdng chac chdn hodc cdm théy lo 13ng vé nhimg lua chon ma minh phai déi mat.

Hon thé na, bd quy tac déng vai trd nén tang kién tao “Ching ta la ai” trong vai trd ctia mot cong ty hodc nhiing cé thé. D6 la cach ching ta séng theo muc dich ctia minh, cach
chung ta quan tam dén ngudi khac va cach chiing ta hoat dong dé chién thang - theo cach dung dan.

Cudi cung, bd quy tdc gitip tao ra mdt moi trudng Nai moi Nguoi déu cod quyén Lén tiéng - chia sé y tudng, dat cau hoi, thta nhan 16i 1am, phan hoi va néu 1én maéi quan ngai ma
khong so bi trd dla. Cac kénh Lén tiéng dugc néu trong bd quy tac ludn san sang phuc vu ban.

Va ban co thé chon kénh ma ban cdm thay thodi mai nhat, co thé 1a ndi chuyén véi ngudi quan ly, cd van ho tro hodc lién hé véi OpenTalk. Ban co trach nhiém Lén tiéng néu ban
nhin thay hodc trai nghiém diéu gi dé khong an toan, bat hop phap hodc khdng phu hop vdi bd quy tac clia chiing ta. bp sé lang nghe va bp sé hanh dong.

Gibng nhu bat ky chinh sach hodc yéu cau nao, bd quy tdc clia ching ta chi cé hiéu qua néu chiing ta doc, hiéu va dp dung mét cach sang sudt. Téi va moi thanh vién
trong hoi ddng quan tri va nhém lanh dao déu chiu trach nhiém tuan thd cac tiéu chuan duoc néu trong bd quy tdc clia cong ty. Toi ky vong - va chiing toi biét - rang ban cling vay.

Khi c6 b quy tac déng vai tré la huéng dan, chiing ta cing nhau xay dung mét bp don gian hon, manh mé hon va c¢é gia tri hon.

Meg O’Neill
CEO

Bo quy tac ciia chung ta | Thong diép tir CEO Chung ta lam diéu dung ddan
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B quy tac ing x{f & nén tdng cua tuyén ngén‘Chuang ta la ai’ va moi viéc
chung talam.

« Chung ta dat an toan |én hang dau; thuc hién cac nguyén tac lanh dao an toan va tuan thi OMS cua
chung ta. Chung ta dua ra cac quyét dinh cé dao duc, hanh dong cé trach nhiém va tuan thu cac luat

hién hanh.

« BO quy tac ing x la kim chi nam va khuyén khich chung ta Ién tiéng néu cé diéu gi d6 khéng dung -

dong thai lang nghe va hanh déng thich hop néu cé van dé phat sinh.

. Chung ta’‘luén cé gang dat dugc muc tiéu da dat ra’ nhung khong phai bang moi gia; chiing ta hanh
dong dung dan dé dat duoc két qua theo cach phu hop bang cach séng theo muc dich ctia minh va

quan tam dén ngudi khac - cing nhau nhu mét tap thé bp.

la ai

.

Theo duoi

An toan la trén hét

Hudng dén

Hiéu ré ddi tha canh tranh
Ludn ludn cd ngudi tot hon - chiing ta
tim ki€ém nhing quan diém khac biét
va hoc hdi ti ho

Quan tadm lan nhau va quan tam dén
coNng ty, ca trong thé gidi thuc va trén mang

Tao anh hudng tich cuc
O moi nai chiing ta lam viéc, va véi moi ngudi
chung ta lam viéc cung

Lién tuc cai thién

Ludn linh hoat nhanh nhay, ap dung cong
) ) nghé so va st dung dong tién mét cach
Lam diéu dung dan hiéu qua hon
Hay ludn tuan thii bd quy tac clia chidng ta o N
Chiu trach nhiém

Chuing ta thuc hién dén cuing diéu minh da
cam két. Khi chiing ta khong thé thuc hién,
hodc méc sai lam, ching ta chiu trdch nhiém
vé diéu dé

AN

dén nguoi khac

Cu xur tir té
Lam quen v&i nhiing ngudi ban lam viéc cung,
thé hién su quan tdm thuc su va ludn hé tro

Uu tién d6i nhém
Hay gac cai toi sang mot bén, hoa nhap, hgp tac

va c&i md& vai cac phan hoi trung thuc

Pat minh vao vi tri cia nguoi khac

Dac biét la cac dbi tac, nha cung cap va khach
hang clia chung ta - hay hoi xem chung ta co
thé lam gi dé gitip ho

Bo quy tac ciia chiing ta |‘Chudng ta la ai’ va ching ta lam viéc nhu thé nao
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Lam diéu ding dan - céng cu ra quyét dinh

Ban cdm thay khong thoai mai hoac vat 16n véi moét quyét dinh kho
khan? Mot s6 hodc tat ca cac cau hoi sau day co thé gidp ban:

1.Quyét dinh ctia ban c6 phu hop véi luat phap, bd quy tac va tuyén ngén
‘Ching ta la ai’ khong?
Hay doc bd quy tac, niém tin clia chiing ta va suy xét cac yéu cau lién quan clia bp.

2. Quyét dinh ctia ban ¢6 thé mang lai nhiing tac déng tiém an nao?
Xem xét nhing ngudi hodc nhiing thi co thé ¢ Ioi ich hoac bi ton hai, trong
hién tai hoac vé 1au dai.

3.Diéu gi sé xay ra néu moi nguoi dua ra quyét dinh tuong tu?
Xem xét cac tac dong trén pham vi rdng hon néu quyét dinh dugc dua ra gidia
nhiéu nhdm hodc doanh nghiép.

4.Ban c6 suy xét liéu c6 dinh kién hoac ap luc nao
¢6 thé anh hudng dén ban khéng?
Hay danh chut thdi gian dé tam dimng va suy ngam.

5.Ban da suy xét nhitng kinh nghiém trong qua kha chua?
Néu co thé, hay ap dung nhiing kinh nghiém nay.

6.Ban van viing tin vao quyét dinh cia minh néu quyét dinh dé tré thanh
tin tuc cdng khai hodc néi bat chi?
Hay dat minh vao vi trf clia nguoi khac - hay nghi vé phan Ung clia cac bén lién
guan cla chung ta: nhan vién, khach hang, doi tac va cong chiing.

Hay kiém tra néu c6 nghi ngé! Néu ban van cdm thay khéng thoai mai
hodc khdng chac chan, hay kiém tra lai quyét dinh cia minh. Ban ¢6 thé
kiém tra véi quan ly truc tié€p hoac dong nghiép dang tin cay, bao gom
ca ngudi nao dé6 c6 quan diém khac véi ban.

Ban khéng don déc - chiing ta luén cé cac chuyén gia xir ly van dé va cac
kénh Ién tiéng khi can. Hay nhé rang - bp khéng dung thi cho bat ky
hinh thuc tra diaa nao.

‘Chung tala ai’

Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich ) L
Céng cu ra quyét dinh

Chung ta lam diéu ding dan




Chung ta lam diéu
dung dan, do la

Chung tala ai
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Trach nhiém cua
chung ta va cach
chungtaléntiéng

An toan va
bén viing
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Trach nhiém clia chung ta
NhUng ai phaituan thli bd quy tac nay

Cach thuc thuc hién cing quan trong nhu nhiing gi chung ta thuc hién

Lén tiéng va OpenTalk

Cac kénh Lén tiéng clia ching ta

Cach xrly cdc moi quan ngai va diéu tra
Khéng dung thd cho hanh vitrd dla

Hoat ddng an toan va bao mat
Thuc hién khung phét trién bén vimng

Con ngudai

11
11

Hoa nhap
Nailam viéc khong phan biét doi x(r va quay roi

Pébi tac
kinh doanh

13
13
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Xay dung va duy trt méi quan hé viing chac véi cadc nha cung cap va doi tac kinh doanh

Gilrvirng lap trusng phong chong hoi 16, tham nhing va gian lan

Tang qua/nhan qua va chiéu dai phu hop
Phong trdnh hanh vi chdng canh tranh
Chu dong xtr ly xung doét Igiich

Ton trong luat thuong mai quoc té

Ngan chan rira tién

Chinh quyén
va cOng dong

16
16
16
17
17

Nhan quyén va tuong tac véi cong dong

Truyén thong cong ching

D liéu ca nhan ma chudng ta quan ly

Ung dung cong nghé sé cé dao dic

Lap trudng cla chiing ta doi vai hoat dong chinh tri

Taisan va suliém
chinh vé tai chinh

19
19
19
20

Lap ho sova luu gitr thong tin chinh xac va day du
Bdo vé tai san clia bp

Khéng tham gia vao giao dich ndi gian

Bang chu giai

Chung ta lam diéu ding dan




Trach nhiém cua chung ta
va cach chiing ta Lén tiéng

Chung ta uu tién

Bd quy tac cua chung ta | Trach nhiém cla chiing ta va cach ching ta Lén tiéng Chung ta lam diéu dung dan



Trach nhiém ctia chiing ta

Dé tr& thanh cong ty dang tin cay va dat ducc muc dich da dat ra,
moi chiing ta phai cam két tuan thd bd tiéu chudn cao va nhat quan
trong moi viéc ching ta lam va ndi hang ngay. BO quy tac Ung U bao
gbm nhimng tiéu chuan ap dung cho bp.

Moi nhan vién déu phai tuan thd bo quy tac. Moi nhan vién phai doc
va hiéu bd quy tac, ap dung cac nguyén tac clia bd quy tac va tuan
theo tat ca cac ky vong lién quan. Bo quy tac bao gdm cac lién két dé
truy cap vao cac yéu cau lién quan khac clia bp (chinh sach bp, quy
trinh bp va thuc hanh bp), nguyén tac lanh dao an toan va OMS clia
chuing ta. Ban phai nhan thiic dugc cac yéu cau nay clia bp va tuan
th(l cic yéu cau dp dung cho vai tro clia ban. Vi pham bat ky yéu cau
nao clia bp déng nghia vdi viéc vi pham bd quy tac,

BS quy tac la tuyén bo cong khai rang bp cam két thuc hién nhiing
gi chiing ta tin la dung. Bay clng la ngudn tai nguyén quy gia dé
gilip ban dua ra quyét dinh c6 dao duic trén co s& day du thdng tin
va lam diéu dung dan. Biéu nay cd nghia la suy nght vé cach ban lam
Moi viéc - cing nhu nhing gi ban lam - va Ién tiéng khi cé diéu gi dé
khong on.

Khong co bd quy tdc iing xU nao ¢é thé bao gdbm hét moi tinh
hudng, vi vay bp tin tudng rdng ban sé s&r dung su suy xét phu hop
dua trén bd quy tac va dugc hudng dan bdi tuyén ngdn‘Ching ta
la ai'va cdc nguyén tac lanh dao an toan clia chuiing ta. Ban cd trach
nhiém lén tiéng khi co cau hdi hodc moi quan ngai.

Chung ta hoat ddng & nhiéu qudc gia. Co thé co nhiing thdi diém
ludt phdp, quy dinh hodc tap quéan dia phucong mau thuan véi bd quy
tdc cla chung ta. Bat c khi nao cé xung dot hodc khac biét gilfa luat
phap hodc quy dinh hién hanh va bd quy téc clia chiing ta, ban phai
ap dung tiéu chuan nghiém ngat nhat. Khong tuan theo nhiing tap
quan vi pham bd quy tac clia ching ta. Néu nghi ngai, hay lién hé vai
b6 phan ECL, PC&C hodc bd phan Phap ché cla ban.

B6 quy tac ctia chung ta | Trach nhiém clia ching ta va cach ching ta Lén tiéng

Nhiing ai phai tuan thu b6 quy
tac cha chung ta

B& quy tac nay dp dung cho tat cd nhan vién, cac cap quan
ly diéu hanh va thanh vién hoi dong quan tri clia bp. Cac
quy dinh trong bd quy tac dp dung cho cd mdi truong truc
ti€p va truc tuyén va hanh vi khdng nhat thiét phai xay ra tai
nai lam viéc mdi bi coi la vi pham, vi du néu hanh vi do vi
pham mot yéu cau clia bp, anh hudng tiéu cuc dén nailam
viéc hodc tadc dong dén Igi ich kinh doanh hap phép cla bp.

Viéc khong tuan thi bd quy tac tng xtr cé thé dan dén
hanh dong ky luat, Ién dén va bao gobm cham dut hop dong
lao dong.

Cac doi tac kinh doanh, bao gom lién doanh dugc van hanh
va bén thi ba, ¢ thé cé tac dong truc tiép téi uy tin clia
chuing ta thdng qua hanh vi clia ho. Ching ta mong muodn
lam viéc vdi cac doi tac kinh doanh cé chung cam két vé cac
van dé an toan, dao duc va tuan tha.

Chung ta ky vong va khuyén khich tat c& nha thau clia minh
va nhan vién clia ho sé hanh déng moét cach nhat quén vai
bd quy téc nay. Chiing ta sé thuc hién cac bién phap thich
hgp khi chiing ta tin rang ho chua dép Uing dugc ky vong
clia chung ta hay nghia vu theo hgp dong clia minh.

Cach thuc thuc hién ciing quan trong nhu nhitng gi chuing ta thuc hién

Trach nhiém ctia nhan vién

. Doc, hiéu va hanh déng theo bd quy tac
clia chung ta, dua trén tuyén ngébn'Chung ta
la ai'va cadc nguyén tac ldnh dao an toan cla
chung ta.

Lén tiéng, néu lén cau hdiva moi quan ngai
néu ban biét duoc cac vi pham cé thé xay ra
doi vaéi luat phép, quy dinh, bd quy tac nay

hay yéu cau clia cong ty. Hop tac day du khi
trd [0 cau hoi diéu tra hay kiém todn clia bp.

Hiéu va quan ly cac rdiro lién quan dén vai
trd clia ban, tuan thii tat ca cac yéu cau hién
hanh clia bp va hoan thanh tat ca cac khda

dao tao bat budc ddi vdi ban.

Hoan thanh chuong trinh chiing nhan
hang nam dé xac nhan rang ban da hanh
dong phu hop vai b quy tac ing xU.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Trach nhiém b6 sung néu
ban la quan ly truc tiép

Lam guong cho tuyén ngén ‘Chung ta la ai’
véi cac thanh vién trong nhom va kién tao
mOi truGng quan tam, ton trong, hda nhap va
cong bang.

Khuyén khich nhém clia ban 1én tiéng va
cho ho biét ho sé dugc ho trg hét minh bang
cach lang nghe, phan hai va lam diéu ban
can lam dé dam bao khong ai bi tra da.

Thuc day viéc tuan tha va quan ly rii ro
bang cach thudng xuyén thao luan véi nhém
vé cac ky vong trong bd quy tac Ung xUi, cac
rUi ro va yéu cau hién hanh va tam quan
trong cla viéc hoan thanh kip thdi khoa dao
tao bat budc.

Nhan biét hanh vi ding dén, x(r ly hanh vi
tiéu CUc va yéu cau moi ngudi chiu trach
nhiém mot cach nhat quan.

Trach nhiém cda chung ta )

Chung ta lam diéu dung dan
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Lén tiéng

Chuing ta quan tam dén nguoi khac. Moi ngudi trong chiing ta
c6 trach nhiém Lén tiéng néu nhan thay tinh huéng khong an
toan, bat hop phap hodc khdng pht hop vdi bd quy tac tng
xU. Phu hop véi cdc nguyén tac lanh dao an toan clia chiding ta,
chung ta khuyén khich va céng nhan viéc Lén tiéng, dong thoi
chiing ta muén tim hiéu ly do tai sao sai lam xay ra va phan hoi
trén tinh than ang ho. Ban khdng don doc néu ban mudn néu
[en mo&i quan ngai hodc néu ban cé cau hoi can dugc giai dap.
Cac kénh Lén tiéng clia chiing ta ludn san sang ho trg ban. Tat
ca cdc moi quan ngai déu dugc xem xét nghiém tic va xU ly bdo
mat theo quy trinh x{ ly moi quan ngai cla bp.

Chung ta cling can 1dng nghe, hanh ddng va hoc hoi bat cr khi
nao ¢ ai do lén tiéng. Néu cé ai dd néu [én moi quan ngai vdi
ban va ban khong chac phai lam gi, ban c6 thé lién hé cac kénh
Lén tiéng dé duoc hd tra.

OpenTalk

OpenTalk, dudng day trg gidp toan cau cla bp, la kénh bdo mat
dé néu lén maéi quan ngai hoac nhan cau tral &i cho cac cau hoi
vé bo quy tac Ung xUr. Chuong trinh nay do mot cong ty doc lap
quan ly, hoat déng hang ngay trong tuan vao bat c thai diém
nao, du ngay hay dém va co thé hd trg téi hon 75 ngdn nglr. Bat
ky ai, du la nha thau, déi tac, nha cung cap hay khach hang, déu
co thé st dung OpenTalk. Ban cé thé lién hé véi OpenTalk &n
danh t& hau hét moi dia diém.

Bat cUr diéu gi ban bao cdo sé duoc gilr bl mat & muic toi da cd
thé phu hop vdi ludt phap va thuc hanh tot vé kinh doanh.

B6 quy tac ctia chung ta | Trach nhiém clia ching ta va cach ching ta Lén tiéng

Cac kénh Lén tiéng ctia chung ta

Lién hé vdi quan ly truc tiép clia ban
hodc ngudi quan ly khac

Hoac
B Lién hé v&i mot o van lién quan nhu ECL,
PC&C, bd phan Phap ché, E&C, S&ORA

Hoac
Lién hé vai OpenTalk

Dé biét thém thong tin, bao gdbm s dién thoai h tro tai
dia phuong, vui long tim kiém "“OpenTalk”ttr onebp

+44 (0) 800 066 8331 tai Vuong quéc Anh
+1 800 225 6141 tai Hoa Ky

+1 704 540 2242 56 dién thoai ngudi nhan tra tién’
s& nhan cudc goi clia ban va ban khong phai trd bat ky
khodn phinao

Ban cling co thé bao cdo mdi quan ngai thdng qua
trang web taiwww.opentalkweb.com

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Lén tiéng va OpenTalk

Cach xtt ly cac méi quan ngai

va diéu tra

Lam diéu dung dan cé nghia la 1dng nghe va
danh gid bat ky maéi quan ngai nao duoc néu lén.
Khi thich hap, nhdm Bl clia chung ta (thubc bd
phan E&C) sé diéu tra moi vi pham tiém an doi

véi bo quy tac ing xu.

=)

Chung ta danh gia

Nhin chung, khi mot méi quan
ngai dugc néu lén, mot nhom ba
bén (bao gom E&C, PC&C va ECL)
sé quyét dinh xem nén tién hanh
hanh dong hay diéu tra dé xur ly
moi quan ngai. Quy trinh nay sé
lubn ducc bao mat, tuan theo
Nnguyén tac can biét.

vitra daa

Khong dung thu cho hanh

bp khéng dung thi cho hanh vi trd dda.

Chung ta coi hanh vi trd dla la hanh vi sai trai.
Hanh vi trd dla co thé co nhiéu hinh thic, bao
gbm de doa, hdam doa, xua dudi, lam nhuc va

néu lén van dé vaiy do xau.

Néu ban nghi rang ban hay ai dé ban biét da bi
trd dla, hay lién hé vai bat i kénh Lén tiéng nao

clia chung ta.

Chung ta giai quyét

Néu can thuc hién hanh dong xur
ly, cOng ty sé cung cap chidan
cho nhing ngudi co lién quan.

Néu quyét dinh diéu tra, nhém B
sé tién hanh diéu tra ki luéng, kip
thdi bang cach thu thap va phan
tich cac di kién lién quan dé dua
ra quyét dinh.

Chung ta hanh déng

Nguai dugc chi dinh tu doanh
nghiép sé thdo luan vé cac phat
hién diéu tra va quyét dinh can
thuc hién hanh déng nao. Trong
s6 nay c6 thé bao gbm hanh
dong ky luat phu hap vdi chinh
sach ky luat clia bp. Phdn hoi sé
duoc cung cap cho ca nhan néu
|én moi quan ngai theo

Cac nguyén tac bdo mat clia
chung ta.

Chung ta lam diéu dung dan
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An toan
va bén viing

Antoan la tren hé,t

—
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Nguyén tac cla Ky vong cuia chiing ta

chung ta
An toan la trén hét. Khéng co gi quan i L. . e e
. J i J (1 Hoat dong an toan va bao mat Thuc hién khung phat trién bén ving
trong hon su an toan ciia nhan vién ) ) \ )
, i . . .. i Chung ta phai lubny thigc, ky luat va lubn quan tam lan Yéu cau vé HSSE clia chiing ta dugc dat ra phu hop vdi MOi nguai trong chung ta déu co vai tro ho trg khung

cua chung ta va nhiing ngudi chung A , § e A s [ \ o L Ny g p A NS,
nhau. MO nguai trong ching ta déu co6 trach nhiém lam tlng ca s& hodc doanh nghiép va thdng qua viéc dp dung phat trien bén ving dé dat dugc muc tiéu phat thai

ta lam viéc cung. Chung ta n6 luc bao Viéc an toan va tuan thil cac nguyén taclanh daoantoan.  OMS moét cach cd hé thdng cho cac don vi thanh vién. bdng khong, cai thién cudc song clia moi ngudi va
Chung ta khbng dung thir cho hanh vi de doa, ham doa quan tam dén hanh tinh clia ching ta.

Khéng duoc thuc hién cong viéc ma ban khong du
nang luc thuc hién. - Hay phat huy vai tro clia ban trong viéc thuc hién
khung phét trién bén ving.

vé moi trudng va thuc hién muc dich \
va bao luc.

cing nhu khung phat trién bén viing
Hay ngung cong viéc clia chinh ban hodc clia nguai
khac néu ban cho rang cong viéc dé khéng an toan. - Nam r6 va hanh dong nhat quan vdi cac chinh
sach va thong lé madi trudng va xa hoi cla bp.

clla minh.

- Dam bao hiéu suat lam viéc clia ban khéng bi suy gidm,
vi du nhu do rugu, thudc (bao gom cd thudc ké don
hodc thudc khong ké don), hodc do thiéu ngu.

Nguyén tic Lanh dao An toan cua Ching ta

Cl‘mg nhau, chl'mg ta... . Hay Lén tiéng néu ban quan sat thay moi trudng lam
viéc khong an toan hodc khong lanh manh. Lang nghe

khi nhting ngudi khac Lén tiéng.

Thuc su quan tam dén nhau o - S
Bao cdo ngay moi su co tai nan, thuong tich, bénh tat

hodc tinh trang khdng an toan. Tuyét ddi kndng gid

Sé khong lam anh huéng dén dinh réng co ai khac da hodc sé bdo co
su chu trong cda chung ta dén an toan i ro hodc méi quan ngai.
Biét rd cac quy trinh khan cép ap dung tai noi ban
Khuyén khich va cobng nhan viéc lam viéc
lén tieng . Ky vong va khuyén khich cac nha thau cling nhu

nh{ng nguai chung ta lam viéc cung dap ung
cac yéu cau HSSE hién hanh.

Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Hiéu cOng viéc thuc su dién ra

nhuthé nao
Hoat déng an toan va bao mat
Thuc hién khung phét trién bén ving Tim hiéu ly do tai sao sai lam xay ra
- Hé théng Quan ly Van hanh - va phan héi tich cuc
Cac Nguyén téc Lanh dao An toan
\_ J
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Nguyén tac cla
chung ta

Con ngudi clia chung ta la chia khéa cho
thanh céng cua bp. Chidng ta uu tién
nhém. Chung ta ton trong va quan tam
dén nhau. Khi ching ta cu x( td té va dat
minh vao vi tri cia ngudi khac, chung ta sé
chién thang véi tu cach ca nhan va ca véi
tu cach céng ty.

Chung ta muén nhan vién ctia minh va

nhing ngudi lam viéc vGi chung ta c6 co
héi thé hién tot nhat - bat ké ho la ai, dén
tu dau hay co6 xuat than thé nao.

Chung ta sé khong dung thi cho bat ky
hinh thic trd dGa nao doi véi nhitng dong
nghiép da lén tiéng.

Cac ky vong trong b6 quy tac ing xt cla
chung ta ap dung ca trong mai trudng truc
tiép va truc tuyén. Hanh vi cia ban khong
nhat thiét phai xdy ra & noi lam viéc méi
dugc coi la vi pham quy tac clia chung ta.

Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Hoa nhap tai bp

Noi lam viéc khong phéan biét doi
xU va quay roi

- Chinh sach: Phéat trién hiéu suat -
Chinh sach: Ky luat

Bo quy tac ciia ching ta | Con ngudi

Ky vong cuia chiing ta

Hoa nhap

Chuing ta doi xUr véi moi nguoi mét cach cong bang va
tOn trong va ky vong méi ngudi ma chiing ta lam viéc
cung cing cu xd nhu vay. Chung ta danh gia cao su dong
gbp ddc nhat ma moi ngudi mang dén cho bp va hudng
t&i viec ddm bdo co hdi cong bang cho tat cd moi ngudi.
Chung ta nhan ra rang su da dang vé quan diém, nén
tang, ky nang va kinh nghiém la diéu tét cho luc luong lao
doéng va hoat dong kinh doanh clia chiing ta. Biéu dé cai
thién hiéu suat va gilip ching ta canh tranh hon.

Hay gop phan duy tri van hda dua trén suhoanhap
va‘Quan tam dén ngudi khac, thau hiéu nhu cau clia
dong nghiép.

Hay cung tao ra mai trudng va trai nghiém hoa nhap.

. T6N trong niém tin va quan diém da dang cla
dong nghiép.

Hay ton trong van hda khac biét.

Khuyén khich va 1ang nghe nhiing ngudi 1én tiéng.

Noi lam viéc khéng phan biét doi x{f va quay roi

Phan biét doi xu

Chung ta khdng dung thr cho cac hanh vi phan biét
doi x(rkhéng cong bang tai noi lam viéc hodc trong
tuyén dung, phat trién va thang tién nghé nghiép.

- Cac quyét dinh lién quan dén cong viéc clia ban
dugc dua trén thanh tich, bao gém cd nhiing quyét
dinh lién quan dén phan thudng va cac loi ich khac.

Khong phan biét doi xUr dua trén chidng toc, dan
toc, ngudn gbc qudc gia, ton gido, gidi tinh, tudi tac,
khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang
hon nhan, tinh trang khuyét tat, tinh trang cuu binh
hodc bat ky dac diém nao khac duoc luat hién hanh
bado Vé.

Quay roi

Chuing ta khong dung thi cho bat ky hinh thiic lam
dung hodc qudy réi nao vé thé chat, 15i ndi hodc khong
phai [6i ndi. Trong s6 nay bao gdm cac hanh vi khéng
mong mudn ma co thé bi coi la xtc pham, de doa hoac
lam nhuc, ciing nhu bat ky hinh thiic quay rdi tinh duc
nao. Hanh vi loai tr cling cé thé dugc coi la hanh vi
quay réi hodc bat nat.

- DOix véi moi ngudi bang su ton trong.

Hay cung tao ra méi truong lam viéc
khéng co moi hinh thiic quay roi.

Khéng tham gia vao hanh vima
ngudi khac co thé nhin nhan 1a
lam dung hodc quay roi.

Khong truyén dat thong diép xtic pham, nhan xét
xuc pham hodc nhiing cau bong dua khdng phu
hap. Trong s6 nay bao gom cac nhan xét cé ban chat
tinh duc hodc bat ky hanh vi xtic pham tinh duc

nao khac.

B3o vé lan nhau va phé phan hanh vi khoéng

phu hop.
Bao cdo hanh vi phan biét déi x(r, quay rdi va bat nat
cho quan ly truc tiép clia ban, bd phan PC&C, bd phan
Phdp ché, E&C hodc OpenTalk.

Chung ta lam diéu dung dan
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Nguyén tac cla
chung ta

Chung ta chién thang bang cach lam diéu
ddng dan trong kinh doanh va hiéu ré doi

tha canh tranh. Ching ta lién tuc tién bo
thong qua cac thanh qua kinh doanh tét

dep dugc xay dung dua trén cac thong |é

kinh doanh hap phap va c6 dao duc.

Chung ta lam viéc véi cac doi tac kinh

doanh cia minh dua trén tinh than trung
thuc, ton trong va c6 trach nhiém. Chung
ta la cong ty ma nhirng ngudi khac c6 thé

tin tudng.

Cac yéu cau trong phan nay clia bd quy tac thuong phuic

tap va dua trén thuc té. bp cé quy trinh dé danh gid va

xac dinh muc do tiép xtc clia nhan vién véi mot so linh

vUc rdi ro nay va cung cap chuong trinh dao tao phu
hop. Néu ban co thac mac hodc khong chéc chén vé

cach xir ly mét tinh huéng, hay lién hé vdi ECL, bd phan

Phdp ché hodc E&C.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hitu ich

Nha cung cap va doéi tac kinh doanh

Chong tham nhiing va héi 16

Qua tang va chiéu dai
- Chinh sach: Chong toi pham tai chinh
- Quy trinh: Tham dinh déi tac va

quan ly rairo

\_

Bo quy tac ciia chung ta | Doi tac kinh doanh

Ky vong cuia chiing ta

Xay dung va duy tri méi quan hé viing
chac vé6i cac nha cung cap va doi tac
kinh doanh

Cac nha cung cap va doi tac kinh doanh clia chiing ta c6
y nghia cuc ky quan trong doi véi viéc thuc thi cong viéc
kinh doanh va dap Ung cac ky vong clia cac bén lién quan.
Do la ly do tai sao chiing ta cuc ky can trong khi lua chon
cac nha cung cap va doi tac kinh doanh, strdung quy trinh
lua chon khach quan va thuc hién thdm dinh chi tiét

doi tac.

Chuing ta mudn lam viéc véi cac cong ty cd chung cam
két vé cac van dé an toan, dao duic va tuan tha.

. Thuc hién tham dinh pht hop déi véi cac doi tac dé
danh gia ri ro phap ly va dao dic. Tham dinh déi tac
bao gom danh gid vé cac khia canh hoi 16, tham nhiing,
tring phat thuong mai va rui ro ria tién,

- Truyén dat r6 rang cho cac nha cung cap va doi tac kinh
doanh vé nhiing ky vong lién quan clia ching ta, thong
nhat vé cac nghia vu hop déng néu thich hop.

Nam rd va tuan thi cac yéu cau clia bp dp dung tai
doanh nghiép clia ban cho cac ddi tac, dac biét la cac
nha cung cap, dai ly, doi tac lién doanh va ca quan
chinh phu.

Bdo cdo bat ky dau hiéu nao cho thay nha cung cap
hodc doi tac kinh doanh khong tuan thii luat hién hanh
hodc nghia vu hop dong cla ho.

Gilt vitng lap truong phong chéng héi 19,
tham nhiing va gian lan

Chung ta khdng dung thir cho hai 16, tham nhing va
gian lan dudi bat ky hinh thiic nao trong hoat dong kinh
doanh clia minh.

- Tuan thu cac luat, quy dinh vé chéng hoi 16, chdng
tham nhdng va chdng gian lan, cing cac yéu cau vé
phong chdng téi pham tai chinh clia bp; hd tro cac
no luc nham loai bo hdi 16 va tham nhing trén toan
thé gidi.

Lam viéc dé bdo dam rang cac déi tac kinh doanh cuia
chuiing ta chia sé va tuan thd cac yéu cau clia chiing ta.

Khong dua hodc nhan héi 16, lai qud hodc bat ky hinh
thiic thanh todn nao khac khéng phu hop, bao gdm cd
cac khoan thanh toan béi tron.

Luu gilr s6 sach va hd so chinh xac dé dam bao mo ta
trung thuc cac khodn thanh todn va tién clia cong ty
khong duoc st dung cho cdc muc dich bat hop phéap.

»  Xac dinh, ngan chadn va bao cdo gian lan dudi bat ky

hinh thiic nao, du la chéng lai bp hay mang lai lgi ich
cho bp. Gian 1an ludn la hanh vi bat hop phap
va bi cam.

Tang qua/nhan quava
chiéu dai phu hop

Chung ta khong nhan qua hodc tang qua hodc chiéu dai
véi muc dich tdc dong dén mot quyét dinh hodc dé doi
lay bat ky loi thé kinh doanh, dich vu hodc thong tin bi
mat Nao.

- Tuan thu cac yéu cau clia chung ta vé qua tang, chiéu
dai va ti€p don, bao gdm cac yéu cau vé Bang ky E&C
dé luu gitr hd so vé qua tang, chiéu dai va tiép don.

Néu cd xung dot gilfa cac yéu cau vé qua tang, chiéu
dai va tiép don clia bp va cac yéu cau vé qua tang

va chiéu dai hién hanh khac, hay tuan thu yéu cau
nghiém ngdt nhat.

Khoéng bao gio dugc dé nghi, tdng qua hodc nhan qua
hodc chiéu dai ma cé thé bj coi la hanh vi héi 16 hodc
khong dung dan, cé khuynh hudng tinh duc hodc
khéng phu hap.

Hay xin phé duyét clia bd phan Phap ché trudc khi
thanh toan chi phi di lai cho cac vién chuc chinh ph
hodc dong y thanh todn cong tac phi lién quan dén
chuyén di ctia ho.

Chung ta lam diéu dung dan
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Ky vong clia chuing ta (tiép theo)

Phong tranh hanh vi chdng canh tranh

Chung ta tuan thi luat canh tranh va chdng déc quyén.
Pay la nhimng luat bdo vé ngudi tiéu dung bang cach
nghiém cam hanh vi chdng canh tranh.

Khong tham gia vao bat ky hinh thiic thda thuan hodc
bién ban ghi nhé nao vai dbi thi canh tranh dé an dinh
gid, gian lan thau, phan bd khach hang va/hodc han ché
ngudn cung.

Hiéu 16 cac doi thi canh tranh thuc té hoac tiém tang
(vi du: 6 thé bao gbm déi téc Lién doanh Khong diéu
hanh) va cac han ché vé viéc trao déi thong tin canh
tranh nhay cam.

@ Yéu cau cua bp va cac ngudn luc hitu ich

Canh tranh va chong déc quyén
Xung dét lgi ich
Cac quy dinh thuong mai quoc té

Chéng rua tién

- Chinh sach: Luat canh tranh

- Chinh sach: Xung dét lai ich

- Chinh sach:Cac quy dinh thuong mai quoc té
- Quy trinh: Tring phat thuong mai

- Quy trinh: Kiém soat xuét khau

- Quy trinh: Chéng tay chay

Chu dong xt ly xung dot Iai ich

Xung dot lai ich co thé xay ra khi loi ich hoac hoat déng culia
ban anh hudng, hodc cé vé dnh hudng, dén kha nang dua
ra quyét dinh khach quan cho bp.

Nam 16 cac cach khac nhau ma xung dét co thé xay ra.
Vidu:

Cac cong vieéc va mai lién hé bén ngoai véi doi thil
canh tranh, khdch hang hodc nha cung cap.

Lam viéc vai ngudi than.

Cé méi quan hé than mat vai ngudi ma ban co thé
gay anh hudng dén tién luong, su thang tién hodc
quan ly clia ho.

Nam gir vi tri thanh vién hoi dong quan tri clia mot
t6 chiic khac.

Cac khodn dau tu, bao gdbm céc khodn dau tu clia
ngudi than.

Khi dua ra quyét dinh, héay luén hanh déng khach quan
va pht hop vdi trach nhiém clia ban doéi véi bp.

- Tuan thl cac yéu cau clia chuing ta vé xung dot Igi ich,
bao gébm béo cdo cac tinh hudng co thé tao ra xung dot
hodc biéu hién clia xung dot cho quan ly truc tiép clia
ban va ghi lai vao s6 dang ky E&C.

Ton trong luat thuong mai quoc té

Luat thuong mai qudc té€, bao gom cac bién phap tring
phat kinh t&, luat xudt nhap khau va lugt chéng tay chay,
thudng nghiém cam hodc han ché cac giao dich véi mot sé
qudc gia, t6 chuic, ca nhan hodc mat hang nhéat dinh.

Hay tuan thi luat thuong mai hién hanh cla tat ca cac
qudc gia ma ching ta co hoat dong.

Hiéu r6 nhiing yéu cau nao clia bp duoc dp dung cho
ban va doanh nghiép ctia ban va tuan tha cac yéu
cau nay.

Néu ban tham gia vao cac giao dich hop phap nhung cé
rii ro cao, ban phai thuc hién cac budc tdng cuong dé
duy tri tuan thi chinh sach cda bp va luat hién hanh.

Cac mat hang danh cho muc dich xuét nhap khau (bao
gom hang héa hitu hinh hodc vo hinh nhu phan mém va
cong nghé) phai dugc phan loai trudc va hoan thanh tat
ca cac nhan, tai liéu, gidy phép va phé duyét bat budc.

Ngan chan rtra tién

RUra tién la tham gia vao céc giao dich bat hop phép, lién
quan dén tai sdn c6 ngudn goc tU hanh vi bat hop phap
hodc ho trg toi pham hodc khiing bo.

Khong duoc tham gia vao hoat dong rifa tién va khong
tién hanh kinh doanh véi nhiing ngudi/td chiic ma
chiing ta nghi ngd cé thé lién quan dén hoat dong bat
hop phap.

Bao cdo bat ky dau hiéu cdnh bdo nao vé rla tién, bao
gom cac giao dich ddng ngd nhu cac giao dich lién quan
dén céc cau truc phuc tap hodc nhap nhang hodc cac
nguon tai sdn khdng ré rang.

Khong bao gio hé trg bat ky bén nao tron thué bat
hop phap.

- J
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Chinh quyén va cong dong
i

Bd quy tac cua chung ta | Chinh quyén va cong déng

Chung tatao
anh huang

tich cuc

Chung ta lam diéu dung dan



Nguyén tac cla
chung ta

Chung ta muodn tao ra tac dong tich cuc
bang cach hop tac véi co quan chinh ph
va cOng dong dé gilp cai thién cudc séng
clia moi ngudi. Chung ta nhan ra tam quan
trong cla nang lugng sach han va qua
trinh chuyén d6i nang lugng céng bang
dua trén su ton trong nhan quyén va sinh

ké bén viing.

Chung ta st dung di liéu c6 trach nhiém,
bao vé va bdo mat dir liéu va hé thong clia
chung ta. Chdng ta can trong trudc

tac dong clia cong nghé sb doi vai

cdng dong clia chung ta.

@ Yéu cau cua bp va cac nguon luc hiru ich

Nhan guyén va tuong tac véi cong dong

Truyén théng céng chuing
D{ liéu ca nhan

- Chinh sach: Nhan quyén

- Chinh sach: Truyén thong & déi ngoai
doi ngoai

- Chinh sach: Bdo mat di liéu

- J
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Ky vong cuia chiing ta

Nhan quyén va tuong tac véi cong dong

Chung ta cam két lam diéu dung dan khi tuong tac véi
Nguai lao déng va codng dong cling nhu khi tién hanh
hoat dong kinh doanh. Chuing ta khuyén khich nhan vién
va doanh nghiép clia minh quan tam dén ngudi khac va
tham gia vao cdng dong dia phuong.

Chuing ta muon trd thanh ngudi hang xdém dang tin cay,
duy tri lap trudng cdi md, cd dao duc va ton trong su da
dang, van hda va phong tuc dia phuong dé tao ra tac
dong tich cuc & bat ¢l noi nao ching ta cd hoat déng.
M&i ngudi trong chiing ta co thé phat huy vai tro trong
Viéc xac dinh, ngan chan va loai bd cac hanh vivi pham
nhan quyén, chang han nhu lao ddng tré em, budn ngudi
va lao dong cudng buc.

Hay bao cdo cac hanh vi nghi ngd lam dung nhan
guyén trong hoat ddng clia ching ta hodc hoat dong
cla cac doi tac kinh doanh clia ching ta cho cac kénh
bdo cdo hodc cho nhém phu trach quyén lao dong va
nd |é hién dai.

- Thoéng bdo cho nhém C&EA tai qudc gia clia ban trudc
khi bdo cdo vai dai dién clia cac t6 chiic cong dbng
hodc céc to chuic phi chinh phu (NGO).

Chi tham gia vao hoat dong dau tu hodc tai trg xa hoi

néu cac hoat dong doé tuan thd quy trinh thich hop va
c6 dugc cac phé duyét can thiét.

Truyén théng céng ching

Cac hoat dong truyén thong cong chiing clia chiing ta
can phai rd rang, chinh xac, nhat quén va cé trach nhiém.

Chi tro chuyén véi cac phuong tién truyén thong hodc
cac thanh vién clia cdng dong dau tu trong truong
hop ban dugc phép lam nhu vay; lién hé vaéi van
phong bao chi hodc bd phan quan hé nha dau tu thich
hop dé duac tu van.

Dién thuyét trudc cong chiing co thé la cach thic
tuyét vai dé chia sé kién thiic chuyén mon clia chiing
ta v&i nhing ngudi khac, nhung hay dam bdo ban co
dugc cac phé duyét can thiét trudc khi chap nhan bat
ky 161 mai nao dong thoi phai cé duoc cac phé duyét
can thiét vé ndi dung.

Néu ban dang dang bai trén bat ky dién dan nao ma
nhan vién cla ching ta hodc nhing ngudi ma ching
ta hop tac cung co thé

nhin thay, hay dang bai mét cach ton trong va nhd
rdng cac bai dang va binh luan trén mang xa hoi clia
ban khéng an danh va co thé tac dong tiéu cuc dén
nai lam viéc hodac Iai ich kinh doanh hop phap cla bp,
bao gobm ca danh tiéng clia chiing ta.

Dirliéu ca nhan ma chuing ta quan ly

Chuing ta ton trong quyén riéng tu clia cAC ca nhan va
cam két bdo vé dr liéu cd nhan clia nhan vién, khach
hang va nhiing ngudi khac ma bp cung tién hanh hoat
dong kinh doanh.
Khixtr ly dir liéu ca nhan:
Chithu thap va s&rdung di liéu cho cac muc dich hop
phap va can thiét.
- Truyén dat rd rang vai cac cd nhan vé cach ching ta sé
strdung dr liéu ca nhan cdia ho.
Luu trr dr liéu an toan va bao vé d liéu ca nhan bang
cac bién phap ky thut va té chic thich hop.
Khong chia sé di liéu ca nhan vai ngudi khac ma
khong cé ly do chinh dang. Néu ban can chia sé
dd liéu, hay sirdung cac bién phap bao vé thich hop.

Xba di liéu khi khdng con can thiét,

Chung ta lam diéu dung dan
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Ky vong clia chuing ta (tiép theo)

Ung dung cdng nghé sé ¢6 dao diic

Chung ta quan tam dén moi hé qua khdng mong muodn
khi phét trién hodc st dung cac cong nghé sé, bao gom trf
tué nhan tao, va cac rdi ro tiém an ma ching cé thé gay ra
trong toan b vong ddi clia chung.

« VUi long tham khao cac chinh sach hodc huéng dan lién
guan cé can nhac cac tadc dong vé mat dao diic clia bat
ky cong nghé sé nao ma ban phét trién hodc iing dung.
Néu cé nghingd vé van dé ing dung cong nghé cé dao
duic, hay trao ddi véi nhédm déi mdi sang tao va ky thudt
hodc cac kénh bao cdo clia ching ta.

@ Yéu cau cua bp va cac ngudn luc hitu ich

Quan tri Al
Hoat dong chinh tri

Bo quy tac ciia chung ta | Chinh quyén va céng déng

Lap trudng cuia ching ta doi véi hoat
dong chinh tri

Theo luat hién hanh, bp cé quyén dua ra lap trudng quan
diém clia minh vé cac van dé lién quan. Ban co quyén tham
gia vdi tu cach ca nhan vao hoat déng chinh tri, bao gom
Cd viéc dong gop cho hoat ddng chinh tri trén danh nghia
c& nhan. Tuy nhién, ban can noi 16 rang quan diém va hanh
dong ca nhan clia ban khéng phai la quan diém va hanh
dong cla bp.

Khong dugc st dung quy hodc nguon luc clia cong ty
dé ho trg bat ky Ung vién hodc dang phéi chinh tri nao.

Hay xin phé duyét trudc khi tham gia vao bat ky
hoat dong van déng hanh lang nao.

Cac hoat dong chinh tri trén danh nghia ca nhan déi khi
cO thé

phat sinh xung Aot vdi bp. Hay thao luan vaéi quan ly truc
ti€p clia ban néu ban hodc ngudi than dang cé ké hoach
chap nhan hodc tim kiém mot chiic vu cong, hodc néu
co bat ky hoat déng chinh tri nao khac cé thé cé tac
dong dén bp hodc vai trd clia ban tai bp.

iéu ro

HI
doi thu

canh tranh

Chung ta lam diéu dung ddan
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Tai san va su liém chinh vé tai chinh
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Ky vong cuia chiing ta

Nguyén tac cla
chung ta

Chung ta bao vé gia tri clia c6 déng,
quan tam dén tai san va nguon luc
cla minh va hanh xd trung thuc, cé6
trach nhiém va minh bach vé hoat
déng va hiéu qua kinh doanh cua

Lap ho so'va luu gilr thong tin Bao vé tai san cua bp Khong tham gia vao giao dich néi gian

chinh xac va day du Ban co thé ndm duaoc thong tin khdng cong khai vé bp va

thong tin do co thé dugc coi la cé lién quan dén nha dau tu khi
nha dau tu doé quyét dinh cé dau tu vao chiing khodn bp hay
khong (thong tin ndi bd). SUrdung thong tin ndi bd cho cac

Tat cd chiing ta déu co trdch nhiém bao vé tai sdn clia bp khoi bi
thiét hai hodc gian 1an, bao gom ca s& vat chat, tai san va thiét
bi, may tinh va hé thdng CNTT, thdng tin, co hdi va quy clia
doanh nghiép.

Tat ca chiing ta déu déng gdp vao qua trinh
ap ho so théng tin tai chinh va phi tai chinh.

\_

chung ta.

Chung ta chu dong phat hién van gan

chan moi hoat dong gian lan chéng
lai bp.

@ Yéu cau cua bp va cac nguon luc hiru ich

Ghi lai théng tin chinh xac va day du

Bao vé tai san cua bp
Giao dich ndi gidn

- Chinh sach: Cac yéu cau ké todn va béo cdo clia tap
doan

- Chinh sach: Bdo vé thdng tin cla chung ta

- Chinh sach: Thong tin n6i bo

B6 quy tac ciia chung ta | Tai san va su liém chinh vé tai chinh

Trong khi bdo vé |gi ich cdia chung ta va duy tri
tinh bdo mat, chung ta phai cdi md& va trung
thuc vé hoat ddng va hiéu qua kinh doanh
clia minh, du tét hay khong.

Thong tin nay rat can thiét trong bp dé chiing
ta co thé dua ra quyét dinh dung dan va tiét
16 thdng tin mot cach chinh xac va minh bach
cho cac bén lién quan va cong chung.

- Tuan thd luat hién hanh va cac yéu cau cla
bp khi tao, duy tr}, luu gitrhodc tiéu huy tai
liéu, bao gobm ca tai liéu dién tir

- D3am bdo tat ca cac giao dich d& dugc phé
duyét, luu ho so va bdo cdo mot cach thda
dang néu can. Ho so phai cong bang va
chinh xac.

- Pam bdo ban da c6 cac phé duyét ndi bod
can thiét khi thay mat bp phan haéi yéu cau
cung cap thong tin tir co quan chinh phu
hodc co quan quan ly.

Hay hanh dong thich hop dé dam bao tai san clia cong ty
khong bi hu hong, bi st dung sai muc dich hodc mat mat.
Bdo méat ID ngudi dung va mat khau ctia ban.

Hay cdnh gidc trudc cac cudc tan cong mang va ltra ddo nhu
tan cong gid Mmao va ngay lap tic bdo cdo néu cé su cod xay ra,
bao goém cd viéc thong tin hodc tai san khac cla

bp c6 khd ndng bi mat hodc thuc su bi mat.

- Thiét bi may tinh, dién thoai, email va truy cap internet duoc

cung cap dé phuc vu muc dich kinh doanh va duoc gidm sét
thuding xuyén dé gitp bp bao vé chéng lai cac cudc tan cong
mang va hoat dong pha hoai. Viéc st dung cho muc dich ca
nhan dugc chap nhan nhung chi & muc do han ché.

Khi x(t ly thong tin bdo mat, can dac biét chiy dén viéc ma hoéa
thong tin khi can va chi chia sé thong tin dé véi nhiing nguoi
nhan dugc cap phép.

Khong duoc chia sé thong tin clia bp ra bén ngoai, tru khi
thong tin duoc phan loai la'cong khai, phu hop vai chinh sach
bdo vé thdng tin clia bp. Bam bao rang thdng tin bp chi dugc
st dung cho muc dich kinh doanh, khbng ducc phép xda
thong tin bp dé strdung cho muc dich ca nhan.

B3o vé tai san tri tué clia chuing ta va ton trong quyén s& hiru trf
tué clia cac bén khac.

muc dich bat hop phap la hanh vi pham toi hinh su. Cac hanh
vi nay bao gdm mua hodc ban c6 phiéu hodc chimg khodn
khac, hodc dua ra cac quyét dinh giao dich dua trén thong tin
ndi bd, cho du ban tu minh tién hanh hay sap xép cho Ngudi
khac tién hanh va cho du dé la vi Igi ich clia ban hay clia bat
ky ai khac.
Nhan vién co quyén truy cap thong tin ndi bod tiém nang vé bp
co thé dugc thém vao danh sach ndi bd'va sé duoc cung cép
hudng dan thém.
Khong bao gic dugc chia sé thong tin ndi bd khi chua duoc
phé duyét trusc.
Khong bao gid dugc mua hodc ban ching khoan clia bp
néu ban co thong tin ndi bo.

Khong bao gid dugc truyén ba thong tin sai léch hodc tham
gia vao cac hoat ddng khac nham thao ting gia chiing
khodn niém yét.

- Tuan thi theo cac nguyén tac tuong tu lién quan dén thdng
tin NI bo clia cac cong ty niém yét khac.
Hay nhd rdng cac quy tac vé giao dich ndi gidn van tiép tuc
dugc ap dung ngay ca khi ban khéng con la nhan vién cla
bp nla.

Néu cé nghi ngd, hay kiém tra véi bd phan Phap ché hodc van

phong thu ky cong ty.

Chung ta lam diéu dung dan




Khong ndi dung nao trong bd quy tac ing xur clia
chiing ta cé thé dugc mién trtr néu khdng co chap
thuan trudc. Mién tri sé chi dugc cho phép trong
truong hop ngoai 1€. Tat ca cac yéu cau mién tri phai
dugc lap thanh van ban va gui t&i Phé Chi tich Cap
cao phu trach dao duc & tuan thu.

B& quy tdc Ung xU clia ching ta khong lam thay doi
cac diéu khodn va diéu kién lam viéc clia ban. Bo quy
tac néu chi tiét ky vong danh cho tat cd moi ngudi tai
bp va ho trg ching ta hanh x{ ¢ trach nhiém va tén
trong. Viéc khéng tuan thi bd quy tdc ing x&r co thé
dan dén hanh déng ky luat lén dén va bao gom cham
dut hop déng lao dong.

Phién ban nay cua bé quy tac iing xir cé
hiéu luc ti ngay 26 thang 5 nam 2026.

Bang chu giai

Liém chinh trong kinh doanh (BI)

Truyén thong & doi ngoai (C&EA)

Pao durc & tuan thu (E&C)

Nguoi phu trach vé Bao duic & Tuan thd (ECL)
Suic khode, an toan, an ninh va mai trudng (HSSE)
Hé thong Quan ly Van hanh (OMS)

Con ngudi, Van hda & Truyén thong (PC&Q)
Bam bdo an toan & rudi ro hoat dong (S&ORA)

Chung ta lam diéu dung ddn
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